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Zusammenfassung

Ausgangslage

Konkreter
Auftrag

Methodik

Akteure und
Beteiligte

Der Regierungsrat des Kantons Thurgau hat den Grundlagenbericht
zur Umsetzung der UNO-BRK vom 31. Oktober 2023, der sich me-
thodisch auf die Perspektiven der Direktbetroffenen MmB fokussiert
hat, mit dem RRB Nr. 612 vom 07. November 2023 zur Kenntnis ge-
nommen. Ergdnzend soll, mit RRB Nr. 627 vom 14. November 2023
beschlossen, eine interne Analyse erfolgen, die die zehn Themenfel-
der der UNO-BRK in den hauptsachlich betroffenen Amtern des Kan-
tons analysiert und eine rechtliche Auslegeordnung vornimmt.

Die beauftragte Projektgruppe soll in dem Bericht
- die gesetzlichen Grundlagen (Soll-/Ist-Vergleich),
- die Strukturen fiur die Umsetzung in den Amtern und
- Umsetzungsvorschlage
hinsichtlich der zehn relevanten Themenbereiche der UNO-BRK

dokumentieren.

- Der Grundlagenbericht bildet die Ausgangslage fur die interne Analyse
der hauptsachlich von der UNO-BRK betroffenen Amter.
- Die Analyse der geschaffenen Strukturen und Umsetzung erfolgt an-
hand der zehn Themenfelder des EDI.
- Die Erarbeitung des Berichts erfolgt in zwei Arbeitsgruppen.
- Arbeltsgruppe 1| Amter
Die rechtlichen Zustandigkeiten und Aufgaben, sowie der Stand der
Umsetzung wird mittels standardisiertem Fragebogen bei den Am-
tern ermittelt, der aus einem allgemeinen, sowohl qualitativ wie
guantitativ basierten Teil, sowie einem jeweils amterspezifischen
Teil besteht.

- Mit Vertretenden der Amter werden im Anschluss Interviews ge-
fuhrt, um eine vertiefende Einschatzung der aktuellen Situation, lau-
fender Projekte und der jeweils relevanten Themen sowie weiterer
Umsetzungsvorschlage zu erhalten.

- Arbeitsgruppe 2 | Rechtliche Auslegeordnung

- Anhand der Fragebogenergebnisse der Amter zu den rechtlichen
Zustandigkeiten und der Umsetzung werden die von den Amtern
als relevant definierten Rechtsgrundlagen eingehend betrachtet
und auf Vollstandigkeit und Korrektheit hin bewertet.

- Die Planung und Methodik sind in Kapitel 2 detailliert beschrieben.
- Die Ergebnisse werden in dem Bericht dokumentiert:

- In Kapitel 3.4 werden die Erkenntnisse fiir jedes Amt festgehalten.

- In Kapitel 3.5 erfolgt eine Aggregation der Ergebnisse auf die 10
Themengebiete.

Die am Grundlagenbericht beteiligten Mitarbeitenden aus den zu-
standigen Amtern werden um Mitarbeitende aus denselben Amtern
sowie dem Rechtsdienst erganzt und z&hlen mit zum Ensemble der
beteiligten Projektmitarbeitenden.
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Ergebnisse

Empfehlung

Methodische
Restriktionen

Die Projektleitung tbernimmt Rebekka Maier vom SOA. Den Vorsitz
des Steuerungsausschusses tbernimmt RR Urs Matrtin.

Die von den Amtern erbrachten Leistungen orientieren sich bisher
primar an den nationalen und kantonalen Rechtsgrundlagen und
nicht explizit an der UNO-BRK. In den meisten Amtern dient die
UNO-BRK lediglich als Orientierungsrahmen oder ist innerhalb der
Amter weitestgehend unbekannt. Aufgrund dieser fehlenden Ausei-
nandersetzung mit den Anforderungen der UNO-BRK in den Amtern
ist ein Soll-Ist-Vergleich im rechtlichen Kontext nicht realisierbar, so-
dass ein Ist-Ziel-Vergleich angebrachter erscheint. Trotzdem tragen
die im Kontext des bestehenden rechtlichen Rahmens ergriffenen
Massnahmen schrittweise zur Verbesserung der Situation von MmB
bei. Es zeigt sich, dass ein fokussiertes und koordiniertes VVorgehen,
beispielsweise durch klar definierte Zielsetzungen und Richtlinien, zu
signifikant besseren Ergebnissen fihren durfte.

Die Strategien zur Verbesserung der Lebenssituation von MmB vari-
ieren stark zwischen den einzelnen Amtern, jeweils abhangig von
deren spezifischem Aufgabenbereich und ihrer Zustandigkeit. Eine
ubergreifende Koordination der Bemihungen, etwa im Rahmen der
interinstitutionellen Zusammenarbeit (11Z), ist derzeit nur in entspre-
chend begrenzten Themenbereichen in Ansatzen vorhanden. Dies
verdeutlicht die Notwendigkeit einer systematischeren und koordi-
nierteren Herangehensweise, um die Inklusion und Teilhabe von
MmB effektiv zu férdern und den Vorgaben der UNO-BRK gerecht
zu werden.

Die qualitative und quantitative Akkumulation der Ergebnisse der
Amter auf die zehn Themengebiete zeigt, dass bei allen Handlungs-
bedarf besteht. In den Kernthemen Bildung, Arbeit und Alltags-/Pri-
vatleben ist dieser Bedarf insbesondere in den Bereichen Arbeit und
Alltags-/Privatleben ausgepragt.

Es wird empfohlen, die Erkenntnisse dieser Untersuchung als Aus-
gangspunkt fir einen Folgeauftrag zu nutzen, indem die Amter dazu
angehalten werden, spezifische Massnahmen zur (weiteren) Imple-
mentierung der UNO-BRK zu erarbeiten und diese zur Entschei-
dungsfindung dem RR vorzulegen.

- Es liegen keine umfassenden und belastbaren statistischen und ein-
heitlichen Daten flr den Kanton Thurgau vor, die es erlauben kdnnten,
reprasentative und prazise quantitative Ergebnisse zum Umfang der
betroffenen Bevolkerung und Intensitat ihrer Behinderung abzuleiten.

- Der festgelegte zeitliche Rahmen flr die Beantwortung der Fragebtgen
und der Interviews flihrt zu einer Fokussierung auf die bei den befragten
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Amtern und Mitarbeitenden prasenten Themengebiete und bean-
sprucht keine abschliessende und umfassende Darstellung aller poten-
zieller Handlungsfelder.

- Die Uberpriufung des fiir die Amter massgeblichen Rechtsrahmens er-
folgte anhand der Riickmeldungen der Amter. Eine unabhangige Uber-
prufung war nicht Gegenstand der Untersuchung.
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1. Rahmenbedingungen und Methodik

1.1 Ausgangslage

Mit RRB Nr. 273 vom 26. April 2022 hat der Regierungsrat das Sozialamt des Kantons Thur-
gau beauftragt, zuhanden des Regierungsrates bis am 31. Dezember 2023 einen umfassen-
den Grundlagenbericht zur Umsetzung der UNO-BRK im Kanton Thurgau zu erstellen. Dieser
Bericht sollte Auskunft Uber den Stand, die Defizite und die Konsequenzen sowie die Art einer
Umsetzung der UNO-BRK im Kanton Thurgau geben. Methodisch wurden die Grundlagen
durch eine interdisziplinare Arbeitsgruppe, bestehend aus relevanten Akteuren und Akteurin-
nen unter Leitung des Sozialamtes, erarbeitet. Zur Erarbeitung der Thematik wurde auf die
zehn relevanten Themenfelder der UNO-BRK abgestuitzt. Die gewahlte methodische Vorge-
hensweise basierend auf der Arbeit in der Arbeitsgruppe und den mit Direktbetroffenen durch-
gefuhrten Workshops, eignete sich dazu die Perspektive der Direktbetroffenen auf die Umset-
zung der UNO-BRK einnehmen zu kdnnen.
Der Grundlagenbericht wurde mit RRB Nr. 612 vom 07. November 2023 vom Regierungsrat
zur Kenntnis genommen und die zentralen Ergebnisse zusammenfassend festgehalten:
- Sensibilisierung, Wahrnehmung und Akzeptanz
Die Grundlage fur kantonale und kommunale Massnahmen ist ein grundlegendes Verstandnis
fur die Bedurfnisse von MmB in der Bevolkerung sowie eine breite gesellschaftliche Akzeptanz.
Dies soll sowohl in der Breite der Bevdlkerung mittels nationaler und kantonaler Anlasse als
auch mittels Massnahmen in den Amtern, an Arbeitsplatzen, Schulen und kantonalen Einrich-
tungen erfolgen.

- Teilhabe und Selbstvertretung
Der aktive Einbezug von direkt betroffenen MmB ist essentiell, um in direkten Austausch zu
kommen und deren konkreten Bedurfnisse zu erfahren. MmB sollen als die tatsachlichen Ex-
pertinnen und Experten ihrer Bedurfnisse und Anforderungen fachlich und barrierefrei in alle
Belange, die sie betreffen, aktiv einbezogen werden.

- Lebensfuhrung und Wohnen
Die moglichst eigenverantwortliche und unabhéngige Lebensfiihrung wird von MmB als ein
wichtiger Schritt gesehen, um ein selbstbestimmtes Leben zu fihren. Die Hilfe zur Selbsthilfe
ist ein Kernaspekt fur die Erreichung von Eigenstandigkeit. Hierfur bedarf es flexiblerer und si-
tuationsspezifischerer Angebote der Institutionen. Insbesondere ambulante Dienstleistungen
sind starker zu gewichten.

- Arbeitsperspektiven

Zur eigenstandigen Lebensfiihrung gehort fir viele MmB auch die Aufnahme von Arbeit. Fur
viele MmB bleibt jedoch zurzeit nur der Zugang zum geschitzten Arbeitsmarkt, der nicht die-
selbe soziale Anerkennung, personliche Unabhangigkeit und Teilhabe erméglicht. Die Schaf-
fung von Strukturen fir unterschiedliche Arbeitspléatze mit differenzierten Formen von Schutz,
Forderung, Qualifikation, Weiterbildung und Wiedereingliederung sowie die Durchlassigkeit die-
ser Arbeitsformen im allgemeinen Arbeitsmarkt, die Sensibilisierung, Motivation und Unterstiit-
zung von Unternehmen, MmB einzustellen, werden als substanziell fir eine berufliche Integra-
tion erachtet.
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- Unabhangige Vertretung
Um den Bedarf von MmB unabhangig, zielgerichtet und koordiniert zu erfassen und mit dem
Kanton zu planen und umzusetzen, bedarf es einer unabhéngigen Stelle oder Organisation, die
eigenstandig als Fiursprechorgan von MmB agieren und Massnahmen koordinieren und anstos-
sen kann.

Weiter hat der RRB festgehalten:

In Erwégung der methodischen Vorgehensweise stand die interdisziplindre Herangehens-
weise durch den Einbezug von MmB, ihren Interessensvertretungen sowie den Mitarbei-
tenden aus den Departementen und Amtern fiir die Erhebung der aktuellen Situation im
Vordergrund, um die konkreten Bedurfnisse aus unterschiedlichen relevanten Perspekii-
ven aufnehmen und erste potenzielle Losungsansatze erarbeiten zu kdnnen. Daraus re-
sultierten die finf Fokusthemen.

Erganzend wurde festgehalten, dass es neben der Expertenperspektive auch einer fun-
dierten Uberprufung der rechtlichen Rahmenbedingungen fiir MmB in Bezug auf die UNO-
BRK und den mdglichen Ableitungen von Massnahmen auf Gesetzes- und Verordnungs-
ebene bedarf. Parallel dazu soll eine Analyse der Umsetzung der UNO-BRK in den Amtern
des Kantons, den geschaffenen Strukturen und deren &mtertbergreifenden Zusammenar-
beit erfolgen.

1.2 Auftrag Regierungsrat

Der Regierungsrat hat mit RRB Nr. 627 vom 14. November 2023 beschlossen, dass im Rah-
men eines zweiten Projekts im Hinblick auf die Umsetzung der zehn Themenfelder der UNO-
BRK uberpruft werden soll, welche gesetzlichen Grundlagen vorhanden sind und welche Struk-
turen in den Amtern des Kantons hierzu bereits geschaffen worden sind, um das Querschnitts-
thema Behindertenrechte umzusetzen. Hierzu soll eine Analyse der Gesetzesgrundlagen und
der Umsetzung des Themas in den Amtern erfolgen sowie Umsetzungsvorschlage dargestellt
werden.
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2. Planung und methodische Umsetzung des Regierungsauf-
trags

2.1Inhalte der Analyse und des Berichts

Der zu erstellende Bericht nimmt eine entscheidende Rolle in der fortlaufenden Evaluierung
und Weiterentwicklung der Umsetzung der UNO-BRK im kantonalen Kontext ein. Im Gegen-
satz zum vorhergehenden Grundlagenbericht, der sich primar auf die Bedurfnisse, Bedarfe
und Perspektiven von MmB konzentrierte, fokussiert dieser Bericht auf die Sichtweise und die
implementierten Strukturen innerhalb der Amter. Er zielt darauf ab, ein umfassendes Verstand-
nis daruiber zu gewinnen, welche konkreten Schritte unternommen werden, um die Anforde-
rungen der UNO-BRK zu erfiillen, und inwiefern die etablierten Strukturen zur Férderung der
Inklusion und Gleichstellung von MmB beitragen.

Zentral fur diesen Bericht ist die Analyse der geschaffenen Strukturen und der bereits umge-
setzten Massnahmen in den Amtern. Dabei wird untersucht, inwieweit die Amter die Prinzipien
der UNO-BRK in ihre taglichen Ablaufe und Entscheidungsprozesse integriert haben und wel-
che spezifischen Projekte oder Initiativen zur Verbesserung der Lebenssituation von MmB bei-
getragen haben. Dariiber hinaus wird beleuchtet, wie die Amter ihre Rolle in der Férderung der
Rechte und der Partizipation von MmB verstehen und welche Herausforderungen und Erfolge
sie in diesem Prozess identifizieren.

Ein weiterer wesentlicher Aspekt des Berichts ist die Prifung des bestehenden Rechtsrah-
mens auf nationaler und kantonaler Ebene in Bezug auf die Anforderungen der UNO-BRK.
Diese Analyse soll Aufschluss dartber geben, inwieweit die aktuelle Gesetzgebung und die
kantonalen Verordnungen eine effektive Umsetzung der Konvention unterstiitzen oder ob An-
passungen und ergdnzende Massnahmen notwendig sind, um die Inklusion und Gleichstellung
von MmB weiter voranzutreiben. Durch diesen Ansatz bietet der Bericht eine Grundlage fur die
zukUnftige Planung und Implementierung von Massnahmen, die darauf abzielen, die Lebens-
gualitadt von MmB zu verbessern und eine inklusive Gesellschaft zu fordern, in der die Rechte
aller Menschen geachtet und geschutzt werden.

2.2 Ziele des Grundlagenberichts

Das Ziel des Projekts ist die Fertigstellung eines detaillierten Berichts bis Juni 2024, der eine
grundlegende Untersuchung und Bewertung verschiedener Aspekte der Implementierung der
UNO-BRK im Kanton Thurgau vornimmt. Der Bericht soll folgende Kernthemen wissenschatft-
lich fundiert behandeln:
1. Analyse der gesetzlichen Grundlagen
Diese Analyse fokussiert sich auf die Uberpriifung und Bewertung der aktuellen gesetzlichen
Rahmenbedingungen im Kanton Thurgau in Bezug auf ihre Konformitat und Unterstlitzung der
zehn Themenfelder der UNO-BRK. Ziel ist es, die Rechtsgrundlagen systematisch zu erfassen
und deren Eignung fir die Férderung der Inklusion und Gleichstellung von MmB zu evaluieren.

2. Erhebung der bereits geschaffenen Strukturen in den Amtern
Ein wesentliches Augenmerk liegt auf der Untersuchung, wie das Querschnittsthema Behinder-
tenrechte in den Strukturen und Prozessen der kantonalen Amter verankert und behandelt wird.
Hierbei wird erfasst, inwiefern inklusive Praktiken etabliert sind und wie diese zur Férderung der
Rechte und zur Teilhabe von MmB beitragen.
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3. Analyse zum Stand der Umsetzung
Diese Komponente des Berichts beinhaltet eine Untersuchung der gegenwaértigen Implemen-
tierungsmassnahmen innerhalb des Kantons Thurgau. Durch einen Vergleich des aktuellen
Umsetzungsstands mit den Zielvorgaben der UNO-BRK kdnnen Fortschritte, Defizite und Her-
ausforderungen identifiziert werden. Diese Analyse ermdglicht eine objektive Bewertung der
Effektivitat der bisherigen Bemihungen und legt den Grundstein fur zukinftige Handlungsstra-
tegien.

4. Vorschlage fir die Weiterentwicklung (Umsetzungsvorschlége)
Auf Basis der analysierten Fragebdgen werden die Ansprechpartner und -partnerinnen in den
Amtern gezielt nach Empfehlungen und Strategien fir die Weiterentwicklung der Implementie-
rung der UNO-BRK im Kanton Thurgau gefragt. Diese Umsetzungsvorschlage sollen nicht nur
auf identifizierte Licken und Herausforderungen eingehen, sondern auch innovative Ansatze
und Best Practices fur eine effektivere Realisierung der Konventionsziele aufzeigen.

Die Erstellung dieses Berichts erfordert die Einbindung mdglichst vieler Amter und Beteiligter
im Kanton, um die unterschiedlichen rechtlichen, wirtschaftlichen und gesellschaftlichen Per-
spektiven der Amter zu integrieren. Durch diesen umfassenden Ansatz soll der Bericht eine
solide Grundlage fur zuklnftige politische und praktische Massnahmen im Sinne der UNO-
BRK bieten.

2.3 Methodische Umsetzung

2.3.1 Definition und Datengrundlage

Die Entwicklung und die Ziele der UNO-BRK, die Definition von Behinderung und Behinde-
rungszusammenhangen sowie die Analyse der bestehenden Datengrundlagen wurden im ers-
ten Grundlagenbericht ausftihrlich erlautert und beschrieben. Weiterfihrende Details dazu sind
in dem Grundlagenbericht zu finden und werden an dieser Stelle nicht wiederholt.

2.3.2 Themengebiete

Die zehn vom EDI identifizierten spezifischen Rechte der UNO-BRK wurden als massgebliche
Themengebiete definiert, anhand derer eine hinreichend umfassende thematische Abdeckung
der bisherigen und zukuinftig geplanten Massnahmen (Ist und Soll) sowie die Uberpriifung des
Rechtsrahmens und eines spateren kantonsiubergreifenden Vergleichs wie auch eine sukzes-
sive Weiterentwicklung des Konzepts erfolgen kann.



Sozialamt des Kantons Thurgau

13/66

Themengebiete der UNO-BRK

Gleich-
behandiung

Rechte von MmB gemass.
Art. 5-30 UNO-BRK

Zugang-
lichkeit

Abbildung 1 - Themengebiete der UNO-BRK Quelle: Eigene Darstellung in Anlehnung an das EDI*

Es werden folgende Themengebiete definiert:

1.

2.

Gleichbehandlung

Gleichberechtigung und Verbot von Diskriminierung

Sicherheit

Schutz und Sicherheit, insbesondere in Notlagen und Krisen sowie Schutz vor Ausbeutung, Ge-
walt und Missbrauch

Bildung

Integratives Bildungssystem auf allen Bildungsebenen

Arbeit

Zugang zum Arbeitsmarkt, angemessener Lebensstandard und sozialer Schutz
Alltags-/Privatleben

Achtung des Privatlebens, der Wohnung und der Familie, Einbezug in die Gemeinschaft, Recht
auf Freizlgigkeit

Offentliches Leben und Zugang zu Justiz

Teilhabe am politischen und 6ffentlichen Leben sowie an kulturellen Aktivitaten, Freizeit und Sport
und Zugang zur Justiz

Zuganglichkeit

Zugang zur physischen Umwelt, zu Transportmitteln, Information und Kommunikation, ein-
schliesslich Informations- und Kommunikationstechnologien und -systemen, freie Meinungsausse-
rung

Gesundheit

1 EDI (Stand Mai 2024). https://www.edi.admin.ch/edi/de/home/fachstellen/ebgb/recht/international0/uebereinkommen-der-uno-ueber-die-rechte-von-menschen-
mit-behinde/spezifische-rechte---hauptthemen.html.
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Gleicher Zugang zu Gesundheitsversorgung unter Beriicksichtigung der besonderen Bediirfnisse
9. Personliche Mobilitat
Zugang zu Anbietern jedweder Beforderungsform, Zugang zu Mobilitatshilfen
10. Besonderer Schutz
Besonderer Schutz von Kindern und Frauen vor Diskriminierung und Ausbeutung, Schutz der
Identitat von Kindern und deren personliche Entwicklung

2.3.3 Teilnehmende Amter

Die Auswahl der Amter fiir das Projekt und den zu erstellenden Bericht zur Umsetzung der
UNO-BRK im Kanton beruht auf der strategischen Notwendigkeit, die zehn Themenfelder der
Konvention mdglichst umfassend zu adressieren. Jedes der ausgewahiten Amter spielt eine
spezifische Schltsselrolle bei der Behandlung einschlagiger Anliegen von MmB und MmmB,
was eine gezielte und umfassende Herangehensweise ermoglicht. Diese Auswahl spiegelt
auch die Wichtigkeit der priorisierten Themen ,Sensibilisierung und Akzeptanz®, ,Teilhabe und
Selbstvertretung®, ,Lebensfihrung und Wohnen®, ,Arbeitsperspektiven und der ,unabhangi-
gen Vertretung“ wider, wie sie im ersten Grundlagenbericht hervorgehoben wurden.

Abdeckung der Themengebiete der UNO-BRK

Dienststelle fir Kommunikation
Amt fur Wirtschaftund Arbeit
Amt fur Gesundheit

Kantonspolizei
Koordinationsstelle
Gewaltprévention

Kantonspolizei
Koordinationsstelle
Gewaltprévention

Hochbauamt Amt fir Volksschule
Tiefbauamt Amt fur Berufsbildung
und Berufsberatung
DIV, Abteilung = = N
Offentlicher Verkehr | Beas €~ -- Yo-mm"""" > Amt fur Mittel- und Hochschule

Sozialamt

Amt fiir Gesundheit Amt fir Wirtschaftund Arbeit

Amt fur Berufsbildung
und Berufsberatung

Amt fur Mittel- und Hochschule

Sozialamt

Hochbauamt Hochbauamt
Tiefbauamt Sozialamt

i i ozialam
DIV, Abteilung Amt fiir Gesundheit

Dienststelle far
Kommunikation

Offentlicher Verkehr

Abbildung 2 - Abdeckung der Themengebiete der UNO-BRK Quelle: Eigene Darstellung in Anlehnung an das EDI?

2 EDI (Stand Mai 2024). https://www.edi.admin.ch/edi/de/home/fachstellen/ebgb/recht/international0/uebereinkommen-der-uno-ueber-die-rechte-von-menschen-
mit-behinde/spezifische-rechte---hauptthemen.html
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- Hochbauamt (HBA) und Tiefbauamt (TBA): Diese Amter sind entscheidend fiir das Thema Mo-
bilitat und die Zuganglichkeit offentlicher Raume und Geb&ude. Die Gestaltung einer barriere-
freien Umwelt ist essentiell, um MmB die Teilhabe am gesellschaftlichen Leben zu erleichtern.

- Amt fur Gesundheit (AFG): Zentral fur das Themenfeld Gesundheit, bietet dieses Amt wichtige
Dienstleistungen und Informationen, die auf die spezifischen Gesundheitsbedirfnisse von MmB
zugeschnitten sind.

- Sozialamt (SOA): Deckt die Bereiche Alltags- und Privatleben sowie Arbeit ab. Das Sozialamt
spielt eine Schlusselrolle bei der Unterstiitzung von MmB in sozialen und wirtschaftlichen An-
gelegenheiten und bei der Integration in den Arbeitsmarkt respektive der Tagesgestaltung.

- Sportamt (SA): Fordert die Teilhabe von MmMB im Bereich Sport und Freizeit, was fir die soziale
Inklusion und das Wohlbefinden von MmB von grosser Bedeutung ist.

- Dienststelle fir Kommunikation (DFK) und Abteilung offentlicher Verkehr im Department fir In-
neres (OV): Beide (Dienstelle fir Kommunikation, Abteilung OV) tragen zur Sensibilisierung der
Bevdlkerung bei und verbessern die Information und Kommunikation beztglich der Rechte und
Mdoglichkeiten von MmB. Sie spielen auch eine wichtige Rolle bei der Gewahrleistung der Zu-
ganglichkeit von Informationen und 6ffentlichem Verkehr.

- Amt fir Wirtschaft und Arbeit (AWA), Amt fur Volksschule (VA), Amt fir Berufsbildung und Be-
rufsberatung sowie Amt fiir Mittel- und Hochschule: Diese Amter adressieren die Bildungs- und
Berufsperspektiven von MmB und sind somit zentral fur die Férderung der beruflichen Integra-
tion und der persdnlichen Entwicklung.

- Koordinationsstelle Gewaltpravention der Kantonspolizei (KP-GP): Gewahrleisten Sicherheit
und Schutz vor Gewalt fir MmB als vulnerable Bevolkerungsgruppe und sind wichtig, um ein
sicheres Umfeld fur die ganze Bevélkerung zu schaffen.

Die amterlibergreifende Zusammenarbeit ist fir die effektive Umsetzung der UNO-BRK uner-
lasslich. Durch den Austausch von Wissen und Ressourcen zwischen den Amtern kdnnen Sy-
nergien geschaffen und eine koharente Strategie zur Forderung der Inklusion von MmB entwi-
ckelt werden. Die Auswahl der Amter fiir den Bericht reflektiert das Bestreben, ein breites
Spektrum an Themenfeldern abzudecken. Diese Herangehensweise ermdglicht eine umfas-
sende Bewertung der Fortschritte und Herausforderungen bei der Umsetzung der UNO-BRK
und legt den Grundstein fur zukinftige Verbesserungen.

2.3.4 Methodik

Umgesetzt wird das Projekt durch eine Analyse der rechtlichen Rahmenbedingungen sowie
die Erhebung der Ist-Situation der Umsetzung der UNO-BRK mithilfe standardisierter schriftli-
cher Erhebungen sowie anschliessender qualitativer Interviews mit den Vertretenden der Am-
ter, inshesondere zwecks Entwicklung von Umsetzungsvorschlagen (Soll-Situation).

Das Projekt verfolgt das Ziel, die Umsetzung der UNO-BRK in den Amtern des Kantons Thur-
gau systematisch zu analysieren und zu bewerten. Das Vorgehen in diesem Projekt ist mehr-
stufig angelegt und kombiniert quantitative und qualitative Erhebungsverfahren, um ein umfas-
sendes Bild der Ist-Situation zu erhalten.
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’ @ @
Was sollten die Zwischenbericht:
rechtlichen Grund- _, Soll-Ist-Vergleich . Abschluss-
lagen gemass dem Rechtsgrundlagen bericht

Kanton TG sein?

Rechtliche Grund- Erstellung Erstellung
lagen der UNO-BRK Zwischenbericht Abschlussbericht
Arbeitspaket Il Projektleitung

Abbildung 3 - Ubersicht des Vorgehens Quelle: Eigene Darstellung

Arbeitspaket |

Mittels eines standardisierten Fragebogens, der aus einem einheitlichen Teil mit qualitativen
und quantitativen Fragen besteht und fir alle Amter relevant ist, sowie einem amterspezifi-
schen Teil, der auf die spezifischen Aufgaben und Zustandigkeiten jedes Amtes in Bezug auf
die zehn Themengebiete abzielt, soll einerseits eine Vergleichbarkeit zwischen den Amtern
gewahrleistet und andererseits Raum fir individuelle Gegebenheiten geschaffen werden. Der
Fragebogen deckt die bereits ergriffenen Massnahmen in den Amtern ab und fragt dariiber
hinaus auch die Bewertung der Umsetzung der Massnahmen und eine Einordnung aus Sicht
von MmB ab.

Im Anschluss werden die Fragebtgen ausgewertet, um allgemeine Trends und Muster in den
Antworten der Amter zu identifizieren und fiir zukiinftige Projekte eine vergleichbare Basis zu
schaffen. Die Auswertung konzentriert sich auf die Analyse der individuellen Riickmeldungen
sowie auf die Ergebnisse der folgenden qualitativen Interviews.

In der zweiten Phase des Projekts werden qualitative Interviews mit Vertretenden der Amter
gefuhrt. Diese Interviews ermdglichen eine tiefergehende Identifikation und Beurteilung der
bislang erfolgten Umsetzungen und geplanten Massnahmen, laufender Projekte und relevan-
ter Themen zu erhalten. Insbesondere sollen amterspezifische Themen detaillierter bespro-
chen werden sowie konkrete oder geplante Massnahmen und Umsetzungsvorschlage, die im
Finanzplan bereits enthalten sind, um ein umfassendes Verstandnis der Umsetzung der UNO-
BRK in jedem Amt zu erlangen.
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Arbeitspaket Il

In dem zweiten Arbeitspaket wird eine rechtliche Auslegeordnung fir die Umsetzung der UNO-
BRK im Kanton Thurgau vorgenommen, indem die bestehenden nationalen und kantonalen
Rahmenbedingungen analysiert werden. Nach Rucklauf der standardisierten Fragebdgen aus
dem Arbeitspaket | werden die von den Amtern als relevant definierten Gesetze und Verord-
nungen eingehend betrachtet und auf Vollstandigkeit und Korrektheit geprift, um den norma-
tiven Kontext, in dem die Amter agieren, zu analysieren.

Abschlussbericht

Die Ergebnisse der Analysen werden in dem Abschlussbericht zusammengefasst. Dieser Be-
richt bietet eine Darstellung des rechtlichen Rahmens sowie der Ist-Situation in den Amtern
des Kantons Thurgau. Durch die Kombination von standardisierten Fragebogen, rechtlicher
Analyse und qualitativen Interviews strebt das Projekt an, einen umfassenden Einblick in die
Betroffenheit und Umsetzung der UNO-BRK in den Amtern des Kantons Thurgau zu gewinnen
und fur eine zukinftige Erhebung eine solide und vergleichbare Grundlage zu liefern.

2.3.5 Planung und Vorgehen

Die Umsetzung der UNO-BRK erfolgt im Kanton Thurgau bislang durch die Amter, auf der
Grundlage der nationalen und kantonalen Gesetzgebung und Verordnungen. Mit diesem Be-
richt kann somit eine qualitative und quantitative Basis erarbeitet werden, die als Grundlage
fur zukunftige Projekte und Berichte dienen kann und eine Vergleichbarkeit ermdglicht.

Mit dem Regierungsratsbeschluss Nr. 627 vom 14. November 2023 wurde ein konkreter Pro-
jektauftrag erteilt. Im Steuerungsausschuss sitzen Regierungsrat Urs Martin (Vorsitz), Staats-
schreiber Dr. Paul Roth und Stephan Eckhart, Leiter Sozialamt. Die Projektleitung Gbernimmt
Frau Rebekka Maier, Leiterin Soziale Angebote im kantonalen Sozialamt, unterstitzt durch Dr.
Sebastian Sturm, einen externen Experten, der bereits den ersten Grundlagenbericht mass-
geblich mitbegleitete. Die Projektgruppe besteht aus Jorg Butti (Hochbauamt), Sandro Glarner
(Tiefbauamt), Marina Kern (Amt fir Gesundheit), Jacqueline Biefer (Sozialamt), Michael Kru-
cker (Sportamt), Markus Zahnd (Dienststelle fir Kommunikation), Daniel Zollinger (Departe-
ment fir Inneres und Volkswirtschaft, Abteilung Offentlicher Verkehr), Hansruedi Wyss (Amt
fur Wirtschaft und Arbeit), André Kesper (Amt fur Volksschule), Marcel Volkart (Amt flir Berufs-
bildung und Berufsberatung), Christof Widmer (Amt flr Mittel- und Hochschule), Uta Reutlinger
(Kantonspolizei, Koordinationsstelle Gewaltpravention), Nathanael Huwiler (Departement Fi-
nanzen und Soziales) und Marius Kobi (Rechtsdienst Staatskanzlei).

Dabei wurde auch berticksichtigt, dass Mitarbeitende aus den Amtern, die bereits im ersten
Bericht eingebunden und fir das Thema sensibilisiert sind, auch bei diesem Projekt beteiligt
sind. Ferner wurde versucht, moglichst alle Amter einzubinden, die in ihrer Arbeit mit MmB
direkt oder indirekt in Kontakt stehen. Die getroffene Auswahl ist bewusst nicht abschlies-
send und kann bei spateren Untersuchungen nach Bedarf angepasst werden.

Nachfolgend sind die beteiligten Amter und die jeweils angefragten Themengebiete aufge-
fuhrt.
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Abbildung 4 - Ubersicht Beantwortung Fragebogen Quelle: Eigene Darstellung
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3. Ergebnisse

3.1Einfuhrung

In dem Bestreben, die Rechte von MmB zu fordern und zu schitzen hat die UNO-BRK eine
fundamentale Rolle eingenommen. Diese Konvention markiert einen paradigmatischen Wan-
del im Verstandnis von Behinderung, weg von einem medizinisch-technischen Modell, das Be-
hinderung priméar als Problem der betroffenen Person sieht, hin zu einem inklusionsorientierten
Modell, das die gesellschaftlichen Barrieren hervorhebt, welche eine moglichst umfassende
und effektive Teilhabe von MmB in der Gesellschaft verhindern. Mit der Ratifizierung der UNO-
BRK hat die Schweiz sich verpflichtet die Rechte von MmMB zu schiitzen, zu respektieren und
zu gewabhrleisten.

Der vorliegende Bericht befasst sich mit der Umsetzung der UNO-BRK in ausgewéahlten Am-
tern im Kanton Thurgau und beleuchtet die Fortschritte sowie die bestehenden Herausforde-
rungen auf diesem Weg. In den Amtern besteht ein breiter Konsens uber die Bedeutung der
Konvention und des damit verbundenen Commitments der verschiedenen staatlichen Ebenen.
Die Auswahl der Amter ist von der Projektleitung in Abstimmung mit dem Steuerungsaus-
schuss erfolgt, um die zehn Themengebiete des EDI bestmdglich abzudecken (s. Kapitel
2.3.5).

Zu einer der zentralen Herausforderung zéhlt insbesondere die unterschiedlichen Definitionen
von Behinderungen und Beeintrachtigungen in den fiir die jeweiligen Amter geltenden Geset-
zen und Verordnungen, die zu unterschiedlichen amtsinternen Bearbeitungen und Ergebnis-
sen fuhren. Ferner ist die UNO-BRK in vielen Amtern noch weitestgehend unbekannt und nicht
Richtlinie fir das eigene Handeln und die angebotenen Leistungen. Vielmehr orientiert man
sich an den einschlagigen nationalen und kantonalen Gesetzen und Verordnungen. Ebenso
zeigt sich eine nicht durchgangige und oft zurtickhaltende amtsinterne Sensibilisierung fur das
Thema, was sich unter anderem in einem Mangel an Schulungen und Sensibilisierungsmass-
nahmen der kantonalen Angestellten widerspiegelt. Des Weiteren zeigt sich, dass die Zusam-
menarbeit zwischen den Amtern noch nicht ausreichend ist, um eine amter- und thementber-
greifende Unterstltzung fir MmB sicherzustellen. Dies wird durch das Fehlen klarer
Strategien, Ziele sowie eines effektiven Controllings in vielen Amtern deutlich. Die Rechte von
MmB werden noch nicht als amtsiibergreifende Querschnittsaufgabe wahrgenommen und be-
handelt.

Trotz dieser Herausforderungen ist hervorzuheben, dass in den zustandigen Amtern ein gros-
ses Engagement vorhanden ist, um die Lebenssituation und die Verhaltnisse fur MmB zu ver-
bessern. Dieses Engagement zeigt das Potential, das durch eine verbesserte Koordination und
einen starkeren Fokus auf die Umsetzung der UNO-BRK freigesetzt werden kdnnte. Der vor-
liegende Bericht zielt darauf ab, eine Analyse der aktuellen Situation zu bieten und potentielle
Massnahmen aufzuzeigen.
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3.2 Analyse der Frageb6gen und Interviews

3.2.1

Fragebogen — quantitativer Teil

Die Integration quantifizierender Fragen in die Befragung der Amter des Kantons zur Umset-
zung der UNO-BRK zielt auf eine objektive und messbare Erfassung der Fortschritte und Her-
ausforderungen. Quantitative Daten bieten den Vorteil, konkrete Trends und Muster in der Im-
plementierung zu identifizieren, was eine fundierte Basis fur die Bewertung der Wirksamkeit
bisheriger Massnahmen und die Planung zukinftiger Initiativen schafft. Durch die systemati-
sche Analyse quantitativer Antworten kdnnen zudem Vergleiche zwischen verschiedenen Am-
tern und Zeitpunkten gezogen werden, was eine wertvolle Perspektive auf die Dynamik der
Umsetzungsprozesse im Kanton bietet.

Es wurden die folgenden acht quantitativen Fragen (auf 7 Themen aufgeteilt) gestellt, mit der
Bitte um eine Einordnung auf einer Skala von 1 bis 5 (1 = sehr schlecht, 5 = ausgezeichnet):

1.

Wie gut bewerten Sie den Informationsstand tber die UNO-BRK bei den Mitarbeitenden Ihres
Amtes und deren fachliche und methodische Einarbeitung zum Thema?

Wie bewerten Sie die bisherige Umsetzung der UNO-BRK in Ihrem Amt?

Wie gut sind die 6ffentlichen Einrichtungen und die Leistungen Ihres Amtes fir Menschen mit
Behinderungen zuganglich?

3a. Menschen mit Behinderungen

3b. Menschen mit mehrfacher Behinderung

Wie schatzen Sie die Zusammenarbeit und den Informationsaustausch zwischen lhrem Amt,
anderen Amtern im Kanton Thurgau sowie Amtern Ihres Typs anderer Kantone hinsichtlich der
Umsetzung der UNO-BRK ein?

Inwieweit wird die Sichtweise von Menschen mit Behinderungen bei der Entwicklung und Um-
setzung von Massnahmen in Inrem Amt bericksichtigt?

Wie bewerten Sie insgesamt die Verflugbarkeit und Qualitat von Unterstiitzungs- und Hilfeleis-
tungen fur Menschen mit Behinderungen in Ihrem Amt?

Wie gut ist Ihr Amt darauf vorbereitet, Menschen mit Behinderung oder Krisen angemessen zu
unterstitzen?



Sozialamt des Kantons Thurgau

21/66

Nachfolgend sind die Antworten tabellarisch dargestellt. Sofern ein Amt eine Bandbreite inner-
halb der Skala angegeben hat, wurde fir die Berechnung des Mittelwerts und Medians der
Durchschnitt der Antwort verwendet.

Frage 1 2 3a 3b 4 5 6 7
Nr. Thema |[nformati- Bisherige Zuganglich-Zuganglich-Zusam- Einbezug Verfugbar- Unterstiitz-
Amt onsstand Umsetzung keit MmB  keit MmmB menarbeit MmB keit und ung in Kri-

Qualitat sen

-----

2TBA
---------

4SOA 5 bzw. 3 1 3 bzw. 4 5
--------

amt

6DFK 4 4 3
--————

S8AWA 2 4 4
-g-----

10ABB
-2--------

12KP

| i3keP 1 .23 | 3 | 3 . 1 | 3 3 | 3

Mittel-
ert

Median

Abbildung 5 - Antworten auf quantitative Teil des Fragebogens Quelle: Eigene Darstellung

Erganzend zu den quantitativen Fragen wurde von den Amtern erganzende qualitative Infor-
mationen und Inhalte im Rahmen der Interviews gegeben, die in die nachfolgenden Schluss-
folgerungen eingeflossen sind.

1. Informationsstand

Der Informationsstand und die kontinuierliche fachliche sowie methodische Einarbeitung und Schu-
lung der Mitarbeitenden in den Amtern zum Thema Inklusion und Unterstiitzung von MmB und
MmmB sind entscheidende Faktoren fir die erfolgreiche Umsetzung der UNO-BRK auf lokaler und
kantonaler Ebene. Ein fundiertes Verstandnis der Bedurfnisse von MmB, Kenntnisse tber die recht-
lichen Rahmenbedingungen sowie Uber inklusive Praktiken und Technologien sind unabdingbar,
um eine effektive und empathische Dienstleistung zu gewahrleisten.

Die Einarbeitung und fortlaufende Schulung der Mitarbeitenden tragen massgeblich dazu bei, Sen-
sibilitat und Bewusstsein fur die Thematik zu schaffen. Dies umfasst nicht nur die Vermittlung von
Wissen uber spezifische Behinderungszusammenhéange und die damit verbundenen Herausforde-
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rungen im Alltag, sondern auch ein tieferes Verstandnis fur die sozialen und psychologischen As-
pekte von Behinderung. Durch gezielte Trainingsmassnahmen kdnnen Mitarbeitende in die Lage
versetzt werden, innovative barrierefreie und inklusive Dienstleistungen zu gestalten und somit den
Zugang zu Information, Beratung und Unterstiitzung fir die ganze Bevolkerung zu verbessern.

Ein weiterer wesentlicher Aspekt ist die Vermittlung von Kompetenzen in der Anwendung inklusiver
Technologien und Hilfsmittel, die die Autonomie und Teilhabe von MmB férdern. Die Schulung im
Umgang mit speziellen Softwarelésungen und Kommunikationshilfen sowie barrierefreiem Webde-
sign ist dabei von zentraler Bedeutung. Ebenso wichtig ist die methodische Schulung, die Mitarbei-
tende beféhigt, Angebote und Dienstleistungen so zu gestalten, dass sie individuell auf die Bed(irf-
nisse von Menschen mit unterschiedlichen Behinderungen abgestimmt sind.

Darlber hinaus ist es fur eine erfolgreiche Implementierung der UNO-BRK unerlasslich, dass die
Fuhrungsebene der Amter ein klares Bekenntnis zu Inklusion und Diversitat zeigt und die notwen-
digen Ressourcen fir die Aus- und Weiterbildung ihrer Mitarbeitenden bereitstellt. Eine Kultur der
Offenheit und des kontinuierlichen Lernens innerhalb der Organisation férdert die Bereitschaft, be-
stehende Prozesse kritisch zu hinterfragen und innovative Ansatze zur Verbesserung der Dienst-
leistungsqualitat zu entwickeln.

Die Investition in den Informationsstand und die Schulung der Mitarbeitenden ist somit ein zentraler
Baustein fir die Schaffung einer inklusiven Gesellschaft, in der MmB gleichberechtigt und mdglichst
selbstbestimmt leben kdnnen. Sie tragt nicht nur zur Erflllung rechtlicher Verpflichtungen bei, son-
dern verbessert auch die Qualitat und Effizienz 6ffentlicher Dienstleistungen und starkt das Ver-
trauen der Birgerinnen und Blrger in ihre Verwaltung.

Der Informationsstand der Amter wird sehr unterschiedlich eingeordnet. Das Tiefbauamt, das auf-
grund der langjahrigen Beschaftigung mit behindertengerechten Verkehrsmitteln bereits ausgiebig
Erfahrung im Umgang mit MmB und der Umsetzung von Anforderungen gesammelt hat, sieht seine
Mitarbeitenden vollstandig informiert und geschult (5/5).

Das Hochbauamt, die Kantonspolizei und die Koordinationsstelle Gewaltpravention sehen die ei-
genen Mitarbeitenden aktuell nur minimal Uber den Umgang mit MmB informiert und eingearbeitet
(1/5), begriinden dies mit geringen Berlihrungspunkten und Zustandigkeiten mit MmB. So gibt das
Hochbauamt an, dass es in Bezug auf MmB nur fir kantonale Gebéude zustandig ist.

Bei den anderen Amtern gibt es grundlegendes Wissen iiber die UNO-BRK und den Umgang mit
MmB (2-4/5), dennoch besteht einen Bedarf flr weitergehende Informationen und Schulungen.

Konkrete Schulungs- und Sensibilisierungsmassnahmen wurden von den Amtern nicht eingeleitet,
sondern die informative Umsetzung der UNO-BRK erfolgte ,on the job“ wahrend der aktiven Ausei-
nandersetzung mit dem Thema und den konkreten Anforderungen. Amter, die selbst MmB beschéf-
tigen, sind besser fir die Bedirfnisse von MmB sensibilisiert, weil die Bedurfnisse greifbar und
nachvollziehbar werden durch die fortlaufende Beschéftigung damit.

2. Bisherige Umsetzung

Die Umsetzung der UNO-BRK in den Amtern stellt einen wesentlichen Schritt zur Férderung der
Inklusion und Gleichstellung von MmB dar. Diese Aufgabe erfordert ein umfassendes Engagement
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und die aktive Mitwirkung aller Mitarbeitenden, um eine Kultur der Akzeptanz und des Verstandnis-
ses innerhalb der 6ffentlichen Verwaltung zu schaffen. Die Sensibilisierung und Schulung der Mit-
arbeitenden sind dabei zentrale Elemente, die dazu beitragen, Barrieren abzubauen und den Zu-
gang zu Informationen, Dienstleistungen und Ressourcen zu erleichtern.

Die Amter stehen vor der Herausforderung, ihre Strukturen, Prozesse und Angebote so zu gestal-
ten, dass sie den Bedurfnissen der Bevoélkerung gerecht werden. Dies beinhaltet die Sicherstellung
der barrierefreien Zugénglichkeit von physischen Raumlichkeiten, digitalen Plattformen und Kom-
munikationsmitteln. Eine inklusive Herangehensweise verlangt nach innovativen Lésungen, die es
MmmB ermoglichen, selbstbestimmt zu agieren und vollumfanglich am gesellschaftlichen Leben
teilzunehmen.

Die interdisziplinare und amtertibergreifende Zusammenarbeit spielt eine Schliisselrolle bei der Im-
plementierung der UNO-BRK. Durch den Austausch von Wissen, Erfahrungen und Best Practices
konnen Amter voneinander lernen und gemeinsam Strategien entwickeln, um die Inklusion effektiv
voranzutreiben. Die Einbindung von MmB und ihren Vertretungsorganisationen in Planungs- und
Entscheidungsprozesse ist dabei unerlasslich, um eine bedirfnisgerechte Umsetzung der Konven-
tion zu gewahrleisten.

Zudem ist die Entwicklung klar definierter Schnittstellen und Kooperationsformen von Bedeutung,
um eine koordinierte Vorgehensweise zu ermdglichen und Synergien zu nutzen. Die ausserkanto-
nale Zusammenarbeit und der Informationsaustausch zwischen den Amtern verschiedener Kantone
tragen dazu bei, einheitliche Standards zu etablieren und die Umsetzung der UNO-BRK landesweit
zu starken.

Die Umsetzung der UNO-BRK in den Amtern eréffnet die Moglichkeit, Verwaltungsprozesse neu zu
denken und zu gestalten. Sie bietet die Chance, eine inklusive Gesellschaft zu férdern, in der die
Wirde, Rechte und das Wohlergehen von MmB anerkannt und geschitzt werden. Dies erfordert
ein kontinuierliches Engagement, die Bereitschaft zur Reflexion und Anpassung sowie den Mut,
innovative Wege zu beschreiten. Durch die konsequente Umsetzung der UNO-BRK leisten die Am-
ter einen entscheidenden Beitrag zur Schaffung einer gerechteren und inklusiveren Gesellschaft.

In ihrer Festlegung der bisherigen Umsetzung sind die Amter weitestgehend zufrieden. Das Sozi-
alamt trennt seine Einschatzung in 5/5 fur die Umsetzung der Leistungen durch die sozialen Ein-
richtungen und eine 3/5 fiir den Zugang zu den Leistungen (Wahlmdglichkeit). Wie die Amter er-
ganzend in den Fragebbgen und Interviews aussern, beruht die Einschatzung auf dem von den
Amtern abgeleiteten gesetzlichen Auftrag, wenn ein solcher vorliegt. Je klarer die aus der UNO-
BRK abgeleiteten Auftrage fur ein Amt durch massgebliche kantonale und nationale Gesetze und
Verordnungen sind, umso héher die Bewertung der Umsetzung, je allgemeiner und unspezifischer
die Vorgaben der UNO-BRK fiur ein Amt sind und explizite kantonale und nationale Gesetzgebung
nicht vorhanden ist, umso tiefer die Einschatzung der bisherigen Umsetzung.

Die quantitativen Angaben und qualitativen Antworten zeigen, dass es trotz eines vorhandenen
allgemeinen Bewusstseins und bereits vollzogener Massnahmen in den Amtern Implementierungs-
licken gibt, insbesondere in Bereichen ohne klare rechtliche Verpflichtungen, auf Ebene kantonaler
sowie nationaler Gesetzgebung sowie Zustandigkeiten oder spezifische Massnahmenplane. Das
Fehlen von konkreten Angaben zu Umsetzungsmassnahmen in einigen Riickmeldungen deutet da-
rauf hin, dass es Raum fur Verbesserungen gibt.
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3. Zugénglichkeit

Die Gewahrleistung der barrierefreien Zuganglichkeit zu 6ffentlichen Amtern und deren Leistungen
fur MmB sowie MmmB ist ein fundamentales Menschenrecht und eine grundlegende Vorausset-
zung fur eine inklusive Gesellschaft. Barrierefreiheit in jeglicher Form — sei es physisch, sensorisch,
kognitiv oder digital — ermdglicht es allen Menschen, gemass ihrer jeweiligen individuellen Fahig-
keiten, aktiv am gesellschaftlichen Leben teilzunehmen, Zugang zu wichtigen Informationen zu er-
halten und 6ffentliche Dienstleistungen in Anspruch zu nehmen. Die Bedeutung der barrierefreien
Zuganglichkeit erstreckt sich tUber die physische Erreichbarkeit von Geb&uden hinaus und umfasst
auch die Gestaltung von Kommunikationsmitteln, Webseiten und digitalen Diensten, die so konzi-
piert sein mussen, dass sie von allen Nutzenden moglichst leicht verstanden und bedient werden
koénnen.

Fur Amter bedeutet dies, dass sie ihre Strukturen und Prozesse kontinuierlich Giberdenken und an-
passen mussen, um sicherzustellen, dass ihre Angebote fiir Menschen mit unterschiedlichen Be-
hinderungen zuganglich und nutzbar sind. Dies schliesst die Implementierung von Technologien fur
Menschen mit Seh- oder Horbehinderungen, die Bereitstellung von Informationen in Leichter Spra-
che fur Menschen mit kognitiven Beeintrachtigungen und die Sicherstellung der physischen Zu-
ganglichkeit ihrer Einrichtungen fir Menschen mit Mobilitdtseinschrankungen ein. Dariber hinaus
ist es entscheidend, dass Amter einen proaktiven Ansatz verfolgen, um die Bedrfnisse von MmmB
zu erkennen und zu adressieren, indem sie integrierte Lésungen anbieten, die verschiedene Arten
von Barrieren adressieren.

Die Schaffung einer barrierefreien Umgebung erfordert nicht nur bauliche Anpassungen und tech-
nische Losungen, sondern auch ein Umdenken und eine Sensibilisierung innerhalb der Organisati-
onen. Schulungen fur Mitarbeitende zu den Themen Inklusion und Barrierefreiheit sind essentiell,
um ein Bewusstsein fur die Vielfalt der Bedirfnisse von MmMB zu schaffen und eine Kultur der Zu-
ganglichkeit und des Respekts zu fordern.

Die Investition in barrierefreie Zugénglichkeit ist nicht nur eine rechtliche Verpflichtung, sondern
auch eine Investition in die Gleichstellung und Teilhabe der ganzen Bevdlkerung. Durch die Besei-
tigung von Barrieren und die Schaffung inklusiver Dienstleistungen stellen Amter sicher, dass MmB
ihre Rechte so vollumfanglich wie mdglich wahrnehmen kénnen und gleichberechtigt am gesell-
schaftlichen Leben teilhaben. Dies tragt zu einer gerechteren, diverseren und resilienteren Gesell-
schaft bei, in der die Wirde und Autonomie jedes Einzelnen geachtet und gefoérdert wird.

Die Amter beurteilen ihre Zuganglichkeit alle mit ,3“ bis Uberdurchschnittlich ,4“ und sehen damit
diese Aufgabe als weitgehend erfiillt an. Der Begriff der ,Barrierefreiheit* wird von den Amtern je-
doch bislang sehr stark an der baulichen Zuganglichkeit von Gebauden ausgelegt, wohingegen
akustische, visuelle Informationen und Kommunikationen fur vielfaltige Lebensbereiche noch nicht
bzw. nicht ausreichend im Fokus stehen. Die Dienststelle fir Kommunikation hat hier bereits wei-
tergehende Massnahmen angestossen und Dokumente in leichter Sprache sowie Erklarvideos ver-
offentlicht. Ob und Uber welches Medium MmB konkret kommunikativ erreicht werden kdnnen, be-
darf aber noch einer weitergehenden Uberpriifung und den aktiven Einbezug von Menschen mit
unterschiedlichen Behinderungszusammenhangen, dies es bislang noch nicht gibt.
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4. Zusammenarbeit

Der Umgang mit MmB stellt ein zentrales Querschnittsthema dar, das eine umfassende und koor-
dinierte Herangehensweise auf allen Ebenen der offentlichen Verwaltung erfordert. Diese Notwen-
digkeit ergibt sich aus der Vielschichtigkeit der Herausforderungen und Bediirfnisse, mit denen
MmB konfrontiert sind, welche von Zuganglichkeit und Mobilitat tiber Bildung und Beschaftigung bis
hin zu sozialer Inklusion und Teilhabe am 6ffentlichen Leben reichen. Eine effektive Unterstiitzung
dieser Personengruppe kann nur durch eine &mtertibergreifende Zusammenarbeit erreicht werden,
die darauf abzielt, Synergien zu schaffen und Ressourcen effizient einzusetzen. Dies erfordert klar
definierte Schnittstellen und gut eingespielte Formen der Zusammenarbeit zwischen den verschie-
denen Amtern und Institutionen, sowohl auf kantonaler als auch auf nationaler Ebene.

Die Entwicklung und Pflege dieser Kooperationsstrukturen sind nicht nur fir die Optimierung der
Unterstiitzungsangebote fir MmB von Bedeutung, sondern sind grundsatzlich relevant fur die
Handhabung von Querschnittsthemen. Eine solche interdisziplinare Zusammenarbeit fordert den
Wissensaustausch, die Innovation und die kontinuierliche Verbesserung der Dienstleistungen. Dar-
Uber hinaus sind die interkantonale Zusammenarbeit und der Informationsaustausch zwischen den
entsprechenden Amtern verschiedener Kantone von entscheidender Bedeutung. Sie ermdglicht es,
Einblicke in erfolgreiche Strategien und Programme zu gewinnen, von Erfahrungen zu lernen und
gemeinsame Herausforderungen effektiver anzugehen.

In diesem Kontext spielt die Schaffung von Netzwerken und Plattformen flr den regelmassigen
Austausch von Informationen und Best Practices eine Schlisselrolle. Dies erfordert nicht nur das
Engagement auf administrativer Ebene, sondern auch die Einbindung von Organisationen, die
MmB vertreten, sowie von Expertinnen und Experten aus der Praxis. Eine solche umfassende und
kooperative Herangehensweise gewahrleistet, dass die Bedurfnisse von MmB in allen Aspekten
des gesellschaftlichen Lebens beriicksichtigt werden und tragt zu einer inklusiveren und gerechte-
ren Gesellschaft bei.

Die quantitativen und qualitativen Rickmeldungen zeigen, dass es bei der Zusammenarbeit noch
keine eingespielten Routinen und Netzwerke gibt, sondern die Amter zwar mittels der Interinstituti-
onelle Zusammenarbeit (11Z) eine Struktur haben, lGber die ein thematisch beschrankter Austausch
(Integration in die Arbeitswelt) stattfinden kann, in den meisten operativen Fallen und Massnah-
menentwicklungen anderer Themenbereiche jedoch noch eigenstandig und isoliert arbeiten. Der
Durchschnittswert von ,2.68“ ist der niedrigste Wert aller Fragen und zeigt, dass es einer Verbes-
serung der amtertibergreifenden Zusammenarbeit bei diesem Querschnittsthema bedarf. Dies be-
inhaltet auch den Austausch Uber Best Practice, erfolgreiche Massnahmen, Entwicklung einer Stra-
tegie und Planung sowie eines Controllings von Massnahmen. Die Kooperation und die Schaffung
von amter- und kantonsibergreifenden Schnittstellen sind auszubauen und zu intensivieren, wobei
themenspezifische Losungen flr die Mobilitat, Alltags- und Privatleben oder Arbeit geschaffen wer-
den kdnnen bis hin zu einem ,Case Management®, das die notwendigen Leistungen fir MmB koor-
diniert.

5. Einbezug MmB

Der Einbezug von MmMB und deren Perspektiven in die Umsetzung der Massnahmen der UNO-BRK
in den Amtern ist ein fundamentales Prinzip, das die Effektivitat und Relevanz der ergriffenen Mas-
snahmen massgeblich steigert. Die direkte Beteiligung von MmB gewahrleistet, dass ihre realen
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6.

Bedurfnisse, Erfahrungen und Herausforderungen im Mittelpunkt der Entwicklungs-, Planungs- und
Implementierungsprozesse stehen. Dieser partizipative Ansatz fordert nicht nur die Entwicklung
zZielgerichteter und bedarfsgerechter Losungen, sondern starkt auch das Bewusstsein und das Ver-
standnis der Amter fir die Vielfalt der Lebenslagen und -bedingungen von MmB.

Die Integration der Sichtweisen von MmB in die Gestaltung der Massnahmen ermdglicht eine tiefere
Einsicht in die alltaglichen Barrieren, denen sie gegeniiberstehen, und tragt dazu bei, innovative
und inklusive Strategien zu entwickeln, die diese Barrieren effektiv abbauen. Durch den Dialog und
die Zusammenarbeit mit MmB kénnen Amter sicherstellen, dass ihre Dienstleistungen und Ange-
bote nicht nur technisch zugénglich, sondern auch inhaltlich ansprechend und nutzerfreundlich ge-
staltet sind.

Daruber hinaus fordert der Einbezug von MmB in die Umsetzung der UNO-BRK eine Kultur der
Anerkennung und Wertschéatzung der Beitrdge, die MmB zur Gesellschaft leisten. Dies starkt das
Selbstbewusstsein von MmB und ihre Motivation, aktiv am gesellschaftlichen Leben teilzunehmen
und sich flr ihre Rechte einzusetzen. Die partizipative Gestaltung von Massnahmen erhoht zudem
die Akzeptanz und Wirksamkeit der UNO-BRK-Umsetzung, da sie auf einem fundierten Verstandnis
der Bedurfnisse und Wiinsche von MmB basiert.

Um diesen Einbezug von MmB wirksam zu gestalten, miissen die Amter Strukturen und Prozesse
schaffen, die eine kontinuierliche und systematische Beteiligung von MmB und ihren Vertretungs-
organisationen ermdglichen. Dies umfasst die Schaffung von Beratungsgremien, die Einrichtung
regelmassiger Treffen und Workshops sowie die Nutzung digitaler Plattformen fir den Austausch
und die Konsultation. Eine solche offene und inklusive Herangehensweise unterstiitzt die Entwick-
lung einer inklusiven Politik und Praxis, die den Grundsatzen der UNO-BRK so vollstandig wie mog-
lich Rechnung tragt und zu einer inklusiveren Gesellschaft beitragt, in der die Rechte und die Wirde
aller Menschen geachtet werden.

Aktuell werden MmB, ausser in den fur sie selbst administrativ relevanten Fallen, in keinem Amt
aktiv in die Erarbeitung, Umsetzung und Uberpriifung von Massnahmen eingebunden. Teilweise
findet eine Koordination mit den jeweils zustandigen Interessensvertretungen statt, was in den In-
terviews bestatigt wurde und sich in der Durchschnittsbewertung von ,3.55% zeigt. Eine direkte Kom-
munikation mit betroffenen Menschen und mit unterschiedlichen Behinderungszusammenhangen
gibt es noch nicht. Die Idee wurde von den Amtern grosstenteils positiv erachtet und sollte in die
Entwicklung der weiteren Massnahmen und Kommunikation Einzug erhalten. Das Sozialamt plant
in der Erarbeitung der Angebotsplanung 2025 eine Vertretung leistungsnutzender MmB hinsichtlich
der entwickelten Angebotsstrukturen zu konsultieren.

Verfligbarkeit und Qualitat

Die Verfugbarkeit und Qualitat von Unterstiitzungs- und Hilfeleistungen fir MmB in den Amtern sind
zentrale Indikatoren fir die Wirksamkeit der Umsetzung der UNO-BRK. Eine hohe Qualitat und
breite Verfligbarkeit dieser Dienstleistungen gewahrleisten, dass MmB gleichberechtigten Zugang
zu notwendigen Ressourcen erhalten und ihre Rechte vollumfanglich wahrgenommen werden kén-
nen. Dies umfasst ein breites Spektrum an Unterstlitzungsleistungen, von beratenden und informa-
tiven Angeboten bis hin zu konkreten Hilfs- und Betreuungsleistungen.
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In jedem Amt ist es daher essentiell, dass Dienstleistungen so gestaltet sind, dass sie den spezifi-
schen Bedirfnissen von MmB gerecht werden. Dazu gehért nicht nur die physische und digitale
Barrierefreiheit, sondern auch die inhaltliche Anpassung der Angebote an die Vielfalt der Lebens-
lagen von MmB. Die Qualitatssicherung dieser Dienstleistungen erfordert regelmassige Uberprii-
fungen und Anpassungen, basierend auf dem Feedback von MmB und den neuesten fachlichen
Erkenntnissen.

Die Amter stehen zudem vor der Herausforderung, eine ausreichende Verfligbarkeit dieser spezia-
lisierten Unterstitzungsleistungen zu gewahrleisten. Dies beinhaltet die Sicherstellung, dass Res-
sourcen effizient eingesetzt werden und dass Zugangsbarrieren, sei es in Form geographischer
Distanz, finanzieller Hirden oder Informationsdefiziten, minimiert werden. Eine enge Zusammenar-
beit mit anderen Amtern, lokalen Organisationen und Dienstleistern ist hierbei unerlasslich, um ein
umfassendes Netzwerk an Unterstiitzungsangeboten zu schaffen und zu erhalten.

Darlber hinaus ist es wichtig, dass die Mitarbeitenden der Amter in der Lage sind, MmB kompetent
zu beraten und zu unterstitzen. Dies setzt eine kontinuierliche Schulung und Weiterbildung der
Mitarbeitenden voraus, um ihr Verstandnis fur die spezifischen Herausforderungen von MmB zu
vertiefen und ihre Fahigkeiten im Umgang mit diesen zu starken.

Die Bereitstellung qualitativ hochwertiger und leicht zuganglicher Unterstiitzungs- und Hilfeleistun-
gen fir MmB ist somit ein wesentlicher Bestandteil der Bemiihungen der Amter, die Vorgaben der
UNO-BRK umzusetzen. Sie reflektiert das Engagement der Amter, eine inklusive Gesellschaft zu
fordern, in der die Rechte und Bedurfnisse von MmB anerkannt und unterstiitzt werden. Die Ver-
fugbarkeit und Qualitat werden im Mittel mit ,3.5* und in den Aussagen als ,gut* bewertet. Einer
Verbesserung der Leistungen und Angebote stehen die steigende Anzahl an MmB, gestiegene An-
forderungen und begrenzte finanzielle Rahmenbedingungen gegentiiber. Sowohl eine Ausweitung
der Angebote als auch eine Fokussierung auf die von MmB praferierten Themen (s. Kapitel 3.2.2)
im Rahmen einer klaren Strategie kdnnen eine Verbesserung bringen.

7. Unterstitzung in Krisen

Die Vorbereitung eines Amtes auf die Unterstlitzung von MmB in Krisensituationen ist ein wesent-
licher Aspekt der Notfallplanung und Risikopravention. Eine effektive Vorbereitung gewahrleistet,
dass MmB in Krisenzeiten nicht nur Zugang zu den notwendigen Ressourcen und Informationen
haben, sondern auch, dass ihre spezifischen Bedirfnisse und Herausforderungen beriicksichtigt
werden. Dies beinhaltet die Entwicklung und Implementierung von Notfallplanen, die speziell auf
die Bedurfnisse von MmB zugeschnitten sind, sowie die Schulung des Personals, um in Krisensi-
tuationen angemessen reagieren zu kdnnen.

Ein gut vorbereitetes Amt verfiigt Gber detaillierte Evakuierungsplane, die die physischen und sen-
sorischen Einschrankungen von MmB beriicksichtigen, und stellt sicher, dass Notfallkommunikati-
onssysteme barrierefrei gestaltet sind. Dariiber hinaus werden regelmassige Schulungen und
Ubungen durchgefiihrt, um Mitarbeitende in der Nutzung spezieller Hilfsmittel und Technologien zu
schulen und ihre Fahigkeiten im Umgang mit MmB in Notfallsituationen zu starken.

Die Kooperation mit lokalen Rettungsdiensten, Gesundheitseinrichtungen und Organisationen, die
MmB vertreten, ist ebenfalls ein kritischer Faktor fiir die Vorbereitung auf Krisensituationen. Durch
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den Aufbau eines Netzwerks aus Partnern, die im Notfall Unterstiitzung leisten kénnen, wird sicher-
gestellt, dass Ressourcen effizient mobilisiert und koordiniert werden kdnnen.

Zudem spielen Informations- und Aufkl&arungskampagnen eine wichtige Rolle, um MmB Uber die
vorhandenen Notfallplane und -ressourcen zu informieren und sie zu beféhigen, sich selbst zu
schitzen und zu unterstutzen. Die Bereitstellung von Informationen in zugénglichen Formaten und
Uber verschiedene Kanale stellt sicher, dass MmB in Krisenzeiten nicht von lebenswichtigen Infor-
mationen ausgeschlossen sind.

Die Vorbereitung auf Krisensituationen ist somit ein integraler Bestandteil der Verantwortung eines
Amtes gegentber MmMB. Eine umfassende Planung, regelmassige Schulung und die enge Zusam-
menarbeit mit relevanten Anspruchsgruppen sind entscheidend, um die Sicherheit und das Wohl-
ergehen von MmB in Notféllen zu gewéhrleisten und eine resiliente Gesellschaft zu fordern, in der
die Bedirfnisse aller Mitglieder bertcksichtigt werden.

Die Riickmeldungen der Amter zeigen keinen aktuellen Handlungsbedarf.

Quantitative Auswertung Fragebdgen
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Abbildung 6 - Quantitative Auswertung Fragebogen Quelle: Eigene Darstellung

3.2.2 Fragebogen - qualitativer Teil und Interviews

Die Auswertung des qualitativen Teils des Fragebogens ist ein wesentlicher Schritt zur tiefgrei-
fenden Analyse der Umsetzung der UNO-BRK in den kantonalen Amtern. Diese legt den
Grundstein fur eine systematische Untersuchung, die darauf abzielt, die Erfahrungen, Wahr-
nehmungen und Herausforderungen der Amter in Bezug auf die Integration und Férderung von
MmB zu erfassen. Durch die qualitative Analyse werden nicht nur die implementierten Mass-
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nahmen und Strukturen eingehend beleuchtet, sondern auch die Einstellungen und das Be-
wusstsein der Mitarbeitenden gegentber den Bedurfnissen von MmB. Diese Herangehens-
weise ermoglicht es, ein umfassendes Bild der aktuellen Situation zu zeichnen und fundierte
Empfehlungen fur zukiinftige Strategien und Verbesserungen zu entwickeln.

1. Rechtsrahmen und Konklusion

Eine eingehende Prifung des Rechtsrahmens (Soll-Ist-Vergleich) erfolgt in Kapitel 3.3.
Die Antworten der Amter verdeutlichen, dass das Behindertengleichstellungsgesetz (Be-
hiG; SR 151.3) und die Behindertengleichstellungsverordnung (BehiV; SR 151.31) als fun-
damentale Rechtsgrundlagen fur die Umsetzung von Massnahmen fur MmB dienen. Fir
das Hochbauamt ergeben sich aus dem Planungs- und Baugesetz (PBG; RB 700) sowie
den Normen SN 521 500 ,Behindertengerechtes Bauen® zusatzliche Anforderungen flr
barrierefreies Bauen. Das Sozialamt stitzt sich auf einen umfangreicheren Rechtskatalog,
der das Bundesgesetz Uber die Institutionen zur Férderung der Eingliederung von invaliden
Personen (IFEG; SR 831.26) und die Interkantonale Vereinbarung fur soziale Einrichtungen
(IVSE; RB 850.6) sowie das Sozialhilfegesetz (SHG; RB 850.1) und die Sozialhilfeverord-
nung (SHV; RB 850.11) umfasst. Die Kantonspolizei und die Koordinationsstelle Gewalt-
pravention beziehen sich zusatzlich auf das Ubereinkommen des Europarats zur Verhitung
und Bekampfung von Gewalt gegen Frauen und héauslicher Gewalt (Istanbul-Konvention).
Im Bildungsbereich existieren mit dem Gesetz tber die Volksschule (VG; RB 411.11) und
der Verordnung Uber die Sonderschulung (SonderschulV; RB 411.411) spezifische gesetz-
liche Grundlagen.

Zu erkennen ist: Fur die von den MmB im ersten Grundlagenbericht als Kernaufgaben iden-
tifizierten Themen, Wohnen, Alltagsleben und Bildung gibt es zu den allgemeinen Bundes-
gesetzen erganzende kantonale Rechtsakte, die die Zustandigkeiten und Aufgaben der be-
treffenden Amter spezifizieren und klare Handlungsvorgaben geben. Dies fiihrt in der Folge
zu einer intensiveren Auseinandersetzung dieser Amter mit den Bedurfnissen und Anfor-
derungen von MmB, da sie aus den bestehenden Rechtsgrundlagen konkrete Auftrage fir
sich ableiten kénnen.

In der Konsequenz der kantonalen amtsspezifischen Rechtsgrundlagen liegt der Fokus der
Amter stets auf den eigenen Zustandigkeiten und Aufgaben, sodass MmB die Leistungen
jeweils individuell bei den Amtern anfragen missen, weil es bislang nur amtsspezifische
Leistungen und keine/kaum problemfokussierte amteribergreifende Leistungen gibt.

2. Sensibilisierung und Schulung Mitarbeitende

Die Sensibilisierung und Schulung der Mitarbeitenden in den Amtern wird Giberwiegend the-
menbezogen und mit klaren operativen Zielen verbunden, wobei spezifische (gesetzliche)
Vorgaben den Rahmen der Schulungen und Weiterbildungen bilden. Erganzend dazu wer-
den in einigen Amtern Fortbildungen fiir Filhrungskrafte angeboten, die eine grundlegende
Sensibilisierung und Auseinandersetzung mit dem Thema schaffen sollen. Die praktische
Erfahrung im Umgang mit MmB durch deren Einstellung und die Auseinandersetzung mit
ihren spezifischen Bedurfnissen fuhrt zu einer effektiven Sensibilisierung, weil diese in den
Arbeitsalltag integriert wird und die konkreten und alltdglichen Anforderungen von betroffe-
nen Kolleginnen und Kollegen besser wahrgenommen und verstanden werden. Dies unter-
streicht, dass die Inklusion und der direkte Einbezug von MmB den tiefgreifendsten und
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nachhaltigsten Effekt auf die Sensibilisierung haben. Weitergehende Schulungsmassnah-
men flr ein breite Anzahl am Mitarbeitenden werden bislang nicht angeboten.

3. Strategie und Planung

Die bisherige Umsetzung von Massnahmen, die nicht konsistent an den zehn Themenge-
bieten der UNO-BRK sondern an den bestehenden Rechtsrahmen orientiert sind, sowie
das Fehlen spezifischer Ziele fur die Inklusion und die Bedurfnisse von MmB in den meisten
Amtern, verdeutlichen eine Liicke in der strategischen Ausrichtung. Diese Situation unter-
streicht die Notwendigkeit fir eine umfassendere und strukturierte Herangehensweise, die
nicht nur eine Berucksichtigung aller relevanten Aspekte der UNO-BRK sicherstellt, son-
dern auch eine zielgerichtete Ressourcenverteilung ermdglicht. Die Implementierung einer
solchen strukturierten Planung und die Festlegung spezifischer, messbarer Ziele fur die
Inklusion kénnten entscheidend zur Verbesserung der Koharenz, Effektivitdt und Nachhal-
tigkeit der Massnahmen beitragen.

4. Definition von Zielen

Die unzureichende Spezifizierung von Zielen in den Amtern fir die Planung und Durchfih-
rung von Massnahmen fur MmB offenbart eine zentrale Herausforderung in der Implemen-
tierung der UNO-BRK. Das Fehlen klar definierter Ziele untergrébt die Moglichkeit, die Wirk-
samkeit von Massnahmen zu beurteilen und Fortschritte zu quantifizieren. Die
Formulierung von quantitativen und qualitativen Zielen ist daher entscheidend, um eine ef-
fektive Umsetzung der UNO-BRK zu gewahrleisten. Diese Ziele dienen als Grundlage flr
die Planung, Ausflihrung und Bewertung der Massnahmen und tragen zu einer strukturier-
ten und ergebnisorientierten Herangehensweise bei.

5. Datengrundlage

Die unzureichende Datengrundlage in den Amtern beziiglich der ergriffenen Massnahmen
stellt eine noch zu I6sende Aufgabe fur die Umsetzung der UNO-BRK dar. Dies beginnt mit
der Schwierigkeit der fehlenden einheitlichen und amtertibergreifenden Definition von ,Be-
hinderung“ und liegt unter anderem daran, dass Leistungen nicht spezifisch fur MmB, son-
dern basierend auf Kriterien anderer Rechtsvorschriften erbracht werden. Diese variieren-
den Definitionen und rechtlichen Grundlagen erschweren eine zielgenaue ldentifikation und
gezielte Unterstitzung von MmB. Zudem mangelt es an einer systematischen Datenerhe-
bung der durchgefihrten Massnahmen, was eine amtertibergreifende Koordination und Be-
wertung der Effektivitat der Initiativen zuséatzlich einschrankt.

6. Controlling

Das Fehlen eines effektiven Controllings der Massnahmen verstarkt die Problematik der
unzureichenden Datenbasis. Ohne systematische Erfassung des Umfangs und der Zieler-
reichung der implementierten Massnahmen fehlt es an einer evidenzbasierten Grundlage
fur zukiinftige Entscheidungen und Verbesserungen. Eine strukturierte Datenerhebung und
ein umfassendes Controlling sind essenziell, um die Wirksamkeit der Massnahmen zu eva-
luieren, Fortschritte zu dokumentieren (Best Practice) und eine kontinuierliche Anpassung
und Optimierung der Strategien zur Férderung der Inklusion von MmB zu gewahrleisten.
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7. Amterubergreifende Koordination

Die gegenwartige Situation zeigt einen Mangel an koordinierter Vorgehensweise zwischen
den Amtern auf, besonders hervorgehoben durch die Notwendigkeit von MmB, vielfaltige
staatliche Leistungen und Unterstutzung tber mehrere Themengebiete hinweg zu ben6ti-
gen. Diese Konstellation zwingt MmB, sich wiederholt und quer durch verschiedene Amter
Informationen zu beschaffen und Antrage zu stellen, was nicht nur fur die Betroffenen eine
Herausforderung darstellt, sondern auch die Effizienz der Amter beeintrachtigt. Die beste-
hende IIZ hat hierzu bereits wichtige Grundlagen gelegt und den Rahmen fir eine amter-
Ubergreifende Zusammenarbeit bereitet, allerdings nur im Rahmen der thematischen Zu-
standigkeit (Integration in die Arbeitswelt). Dies gilt es nun speziell fir das Thema UNO-
BRK und MmB operativ umzusetzen. Ein integriertes Betreuungsmodell, wie die Einfuhrung
von funktionsubergreifendem ,Case Management®, konnte eine effektivere Koordination
der Tatigkeiten fordern und die Unterstitzung fur MmB optimieren.

8. Einbezug von MmB

Die Entwicklung und Implementierung von Massnahmen fir MmB in den Amtern erfolgen
oft noch ohne den direkten Einbezug der Betroffenen. Es gibt zwar erste Ansatze, MmB in
die Prozesse einzubeziehen, diese befinden sich jedoch noch in einem frithen Stadium. Es
ist essenziell, dass MmB nicht erst bei der Prasentation von Losungsvorschlagen, also am
Ende des Entwicklungsprozesses von Massnahmen, beteiligt werden, sondern schon von
Beginn an. Das frihzeitige Einfliessenlassen der Perspektiven direkt Betroffener ist fur die
Gestaltung effektiver und bedarfsgerechter Massnahmen von grosser Bedeutung. Diese
zusatzlichen Sichtweisen sind fiir die erfolgreiche Arbeit aller Amter hilfreich und notwendig.

9. Privatisierung und Outsourcing

Ein nicht unerheblicher Teil der Verantwortung und Aktivitdten zur Umsetzung der UNO-
BRK fallt privaten Anbietern wie Transportunternehmen, Sportvereinen, offentlich geférder-
ten Gruppen und (nationalen) Sportférderprogrammen wie Jugend+Sport, Interessensver-
tretungen wie Inclusion Handicap, INSOS und Pro Infirmis sowie staatlichen Unternehmen
wie den SBB zu. Diese Verteilung der Verantwortlichkeiten auf nicht-staatliche bzw. staats-
nahe Akteure fihrt nicht zwangslaufig zu negativen Konsequenzen, jedoch entsteht
dadurch ein wahrnehmbares Ungleichgewicht in der Sensibilisierung, im Wissen und in der
Implementierung der Bedtirfnisse von MmB. Die fehlende tagliche interne Auseinanderset-
zung von einigen Amtern mit den spezifischen Bediirfnissen und Anforderungen von MmB
erschwert eine strukturierte und zukunftsorientierte Bearbeitung von Angelegenheiten so-
wie die Entwicklung adaquater Massnahmen. Eine intensivere interne Beschaftigung mit
diesen Themen ist essentiell, um ein ausgewogenes Verstandnis und eine effektive Um-
setzung der Anforderungen der UNO-BRK sicherzustellen.

10.Entscheidungsspielraum, Experimentieren und Verhaltnismassigkeit

Die Uberpriifung der Verhaltnisméassigkeit von Entscheidungen und Leistungen wird in den
Amtern als wesentliches Kriterium angesehen. Angesichts der Herausforderung, den Leis-
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tungsnutzenden gerecht zu werden, sowie der Komplexitat der Anforderungen und der viel-
faltigen sowie spezifischen Bedurfnisse von MmB, ist ein umfangreicher individueller Ent-
scheidungsspielraum fur die Erzielung des optimalen Ergebnisses notwendig. Die Verant-
wortungstragenden in den Amtern sind sich dieser bedeutenden Verantwortung bewusst.
Die UNO-BRK unterstutzt das Recht der MmB auf eine barrierefreie Teilhabe am gesell-
schaftlichen Leben. Fur die Implementierung dieser Teilhabe, bisher vorrangig im Rahmen
des BehiG, beanspruchen die Amter einen Entscheidungsspielraum und die Mdglichkeit,
verschiedene Losungsansatze zu erproben, bis eine nachhaltige L6sung gefunden ist. Als
beispielhatft fur eine solche Herangehensweise kann der Taxi-Dienst des Tiefbauamtes an-
gefuhrt werden, der MmB von nicht barrierefreien Haltestellen zum nachsten Bahnhof
transportiert. Diese Massnahme dient als Ubergangslosung, konnte jedoch eine dauerhafte
Losung fur Haltestellen mit geringer Frequenz darstellen, um unverhaltnismassige Umbau-
kosten zu sparen.

11.Entscheidungen vor Ort und Chancengerechtigkeit

Das foderale System der Schweiz, welches den Entscheidungstragenden vor Ort einen
signifikanten Ermessensspielraum einraumt, fuhrt zu Diskussionen Uber die Gewéhrleis-
tung der Chancengerechtigkeit und somit der Rechte von MmB. Ein wesentlicher Vorteil
dieses Systems liegt darin, dass integrative Lésungen, die letztlich realisiert werden, auf
breite Akzeptanz stossen, weil die Menschen vor Ort aktiv einbezogen wurden. Gemass
dem ersten Grundlagenbericht ist die Sensibilisierung der Bevélkerung und der Entschei-
dungstrager der Schltissel zum Erfolg zuklnftiger Massnahmen.

Die potenzielle Verletzung der Chancengleichheit wird von den Amtern nicht ignoriert, son-
dern aktiv adressiert. Durch Einflussnahme auf die lokalen Entscheidungstragenden wird
versucht, Bewusstsein zu schaffen und Uberzeugungsarbeit zu leisten. Dieser Prozess ist
zwar zeit- und personalintensiv, Uberzeugt jedoch durch die Nachhaltigkeit und Tragfahig-
keit der erzielten Losungen. Hier gilt es mit weiteren Massnahmen und finanziellen Anrei-
zen anzusetzen.

3.3 Analyse des Rechtsrahmens

Umsetzung der UNO-BRK

In der Wirkung von vélkerrechtlichen Vertragen ist die Geltung und die Anwendbarkeit zu un-
terscheiden. Der Aspekt der Geltung eines volkerrechtlichen Vertrages beantwortet die Frage,
ob ein zusatzlicher Akt in der nationalen Rechtssetzung erforderlich ist, damit ein ratifizierter
volkerrechtlicher Vertrag Bestandteil des Landesrechts wird (Dualismus) oder nicht (Monis-
mus). In der Schweiz als monistisches Land gelten ratifizierte volkerrechtliche Vertrage direkt.
Die BRK bildet seit der Ratifizierung damit Teil des Landesrechtes.

Der Aspekt der Anwendbarkeit eines vilkerrechtlichen Vertrages beantwortet die Frage, ob
sich Einzelpersonen vor nationalen oder, falls dies im Vertrag vorgesehen ist, internationalen
Gerichten auf die im volkerrechtlichen Vertrag normierten Rechte und Pflichten berufen kén-
nen. Eine direkte Anwendbarkeit ist dann gegeben, wenn die Bestimmungen des vdlkerrecht-
lichen Vertrages Einzelpersonen adressieren und genugend bestimmt formuliert sind. Ist dies
nicht der Fall, liegt ein sog. non-self executing treaty vor, der nicht direkt anwendbar ist, son-
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dern vom Vertragsstaat verlangt, die Ziele der Konvention durch nationales Recht und staatli-
che Massnahmen zu realisieren. Eine direkte Anwendbarkeit ist bei der UNO-BRK nicht gege-
ben, welil sie sich an die Vertragsstaaten richtet und mehrheitlich programmatische Bestim-
mungen enthalt, d.h. Zielvorgaben fur die Staaten, die fir die Individuen nicht unmittelbar
einklagbare Rechte begrunden (vgl. Botschaft UNO-BRK, S. 15 und 16). Dieser Wille des Par-
laments kommt auch dadurch zum Ausdruck, dass auf eine Ratifizierung des Fakultativproto-
kolls, das individuelle Klagen vor einem internationalen Vertragsausschuss erméglicht hatte,
explizit verzichtet wurde.

Die Schweiz ist somit verpflichtet, die Ziele der UNO-BRK durch nationale und kantonale Ge-
setzgebung und staatlichen Massnahmen schrittweise umsetzen. In der Umsetzung verfugt
sie Uber einen Ermessensspielraum. Individuell einklagbar sind die Bestimmungen der BRK
hingegen weder vor nationalen noch vor internationalen Gerichten.

Uberpriifung des bestehenden Rechtsrahmens

Die Uberpriifung im Arbeitspaket Il zeigt auf, dass die Amter alle im Kanton geltenden Rechts-
grundlagen erkannt haben und anwenden. Die Rickmeldungen der Amter verdeutlichen zu-
gleich, dass auf kantonaler Ebene die UNO-BRK mangels direkter Anwendbarkeit zurecht nicht
als anwendbare Rechtsgrundlage fiir staatliche Aufgaben und Leistungen herangezogen wird.
Stattdessen basieren diese auf den bestehenden nationalen und kantonalen Gesetzgebungen,
Verordnungen und Richtlinien, die Uber die Jahre hinweg kontinuierlich ergdnzt und erweitert
wurden, um die Bedurfnisse und Anforderungen von MmB zu erfullen und eine mdglichst
gleichberechtigte Teilhabe am gesellschaftlichen Leben zu erméglichen.

Eine rechtliche Analyse, inwieweit die UNO-BRK im nationalen und kantonalen Recht Umset-
zung erfahren hat, bedurfte einer schweizweiten Auswertung. Eine bewusste Orientierung der
Amter an der UNO-BRK ist aufgrund dieses Umstandes bisher nicht feststellbar.

Die UNO-BRK stellt insbesondere den Anspruch auf Gleichstellung, Zuganglichkeit und Teil-
habe ins Zentrum. Die Konvention tberlasst es den ratifizierenden Staaten, d.h. in der Schweiz
dem Bund, den Kantonen und den Gemeinden, die Umsetzung innerhalb der definierten The-
mengebiete eigenstandig zu gestalten. Dies fiihrt dazu, dass die Konkretisierung der rechtli-
chen und praktischen Umsetzung angesichts der foderalen Struktur der Schweiz entsprechend
der Zustandigkeiten auch in den Verantwortungsbereich der einzelnen Kantone und der Ge-
meinden fallt.

Der Kanton Thurgau hat sich bis dato fir einen inkrementellen Ansatz entschieden, bei dem
die Verbesserung der Lebensbedingungen von MmB themen- und amterspezifisch schritt-
weise aufgrund einer partnerschaftlichen Zusammenarbeit mit den Anspruchsgruppen erfolgt.
Die Fortschritte hin zu einer barrierefreien und inklusiven Gesellschaft sind somit kontinuierlich
gegeben, unterliegen jedoch politischen und fiskalischen Restriktionen und der Tragfahigkeit
der gesellschaftlichen Akzeptanz von einzelnen Massnahmen, was demokratietechnisch
durchaus zu begrissen ist.

Im internationalen Vergleich zeigt sich, dass einige Lander, insbesondere zentralstaatlich or-
ganisierte, einen direkten Ansatz gewahlt haben, indem sie die Anforderungen der UNO-BRK
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unmittelbar in nationales Recht tberfuhrt und explizite Rechtsanspriche fir MmB geschaffen
haben. Diese Unterschiede in der Herangehensweise verdeutlichen die Vielfalt der Umset-
zungsstrategien, die von den jeweiligen politischen, gesellschaftlichen und finanziellen Rah-
menbedingungen der Lander oder ihrer Gebietskdrperschaften beeinflusst werden. Die Art der
Umsetzung in der Schweiz ist dabei vom monistischen System der Schweiz gepragt. Entspre-
chend sind die individuellen Rechtsansprtiche in den einzelnen Bundesgesetzen und kantona-
len Gesetzen verankert. Allein die Schaffung eines Rechtsanspruchs verbessert die Situation
von MmB noch nicht. Vielmehr zeigt eine aktuelle Studie?, die die Implementierung der UNO-
BRK in 16 Landern analysiert, dass eine systematische Auseinandersetzung mit der Thematik
sowie die verstarkte Fokussierung auf die Bedurfnisse von MmB zu einer stetigen Verbesse-
rung der Situation von MmB fihren. Entsprechend ist ein regelmassiger Austausch mit den
wichtigen Anspruchsgruppen und v.a. den MmB ein Erfolgsfaktor.

Schlussfolgerung

Aus den Riickmeldungen der Amter im Kanton Thurgau geht hervor, dass konkrete eidgends-
sische oder kantonale gesetzliche Vorgaben und Richtlinien eine intensivere Auseinanderset-
zung mit spezifischen Themen, hier insbesondere die Umsetzung der UNO-BRK, fordern. Die
Existenz klarer rechtlicher Rahmenbedingungen erleichtert es den Amtern, ihre individuellen
Ziele zu definieren, Planungen strategisch auszurichten und Massnahmen effektiv umzuset-
zen. Dies zeigt, dass rechtliche Vorgaben nicht nur eine verpflichtende Wirkung haben, son-
dern auch als Leitfaden dienen, der die Amter unterstiitzt, ihnre Aufgaben im Sinne der Gleich-
stellung von MmB konkret und zielgerichtet anzugehen. Die Schaffung und Implementierung
solcher Vorgaben ist wichtig, um eine systematische und ganzheitliche Férderung der Inklusion
innerhalb des kantonalen Verwaltungshandelns sicherzustellen.

Eine einheitliche Definition von MmB und die Schaffung eines einheitlichen Rechtsrahmens
sind wesentliche Aspekte fir die effektive Umsetzung der UNO-BRK. In der Schweiz gibt es
keine Standardisierung, da nur schon die beiden relevanten Bundesgesetze, das Bundesge-
setz Uber die Invalidenversicherung (IVG; SR 831.20) und das IFEG keine einheitliche Defini-
tion von MmB kennen. Die Kantone haben auf ihrer Ebene zu prifen, wie sie amteribergrei-
fend einheitliche kontextbezogene Definitionen und Rechtsgrundlagen etablieren kdnnen. Dies
wirde nicht nur die Koharenz zwischen kantonalen und nationalen Massnahmen starken, son-
dern auch die Implementierung der UNO-BRK auf kantonaler Ebene unterstitzen.

Die Schaffung und Verbesserung rechtlicher Grundlagen fur Leistungen und Massnahmen ist
ebenfalls ein wesentlicher Schritt zur Verbesserung der Situation von MmB. Fortschritte in die-
sem Bereich sind erkennbar und notwendig fur die praktische Umsetzung der Rechte von
MmB. Die politische Dimension dieser Anpassungen spielt eine wichtige Rolle, da politische
Entscheidungstrager und Entscheidungstragerinnen die notwendigen Rahmenbedingungen
schaffen mussen. Die Ruckmeldungen von direkt betroffenen MmB im ersten Grundlagenbe-
richt unterstreichen die Notwendigkeit dieser Massnahmen und zeigen, dass die rechtliche
Anpassung und Standardisierung, wahrend sie als sekundar fir die unmittelbare Umsetzung

3 MacDonald, Fiona; The Implementation of the United Nations Convention on the Rights of Persons with Disabilities: A Longitudinal Study Project by Aktion
Mensch Based on the Concluding Observations Reports of 16 Member States; 2024; https://nbn-resolving.org/urn:nbn:de:0168-ssoar-92411-7, in deutscher
Ubersetzung auf der Seite von Aktion Mensch zu finden: https://delivery-aktion-mensch.stylelabs.cloud/api/public/content/L aengsschnittstudie-Umsetzung-UN-
Behindertenrechtskonvention.pdf.
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der UNO-BRK betrachtet werden kann, dennoch eine grundlegende Voraussetzung fir lang-
fristige Verbesserungen darstellt.

3.4Ergebnisse fiur die einzelnen Amter

In einem Fragebogen wurden die Amter basierend auf den zehn Themengebieten der UNO-
BRK zu den bereits umgesetzten sowie den geplanten Massnahmen befragt. Anschliessend
wurden diese Informationen in Interviews vertieft, um den aktuellen Stand der Umsetzung pro
Amt zu evaluieren und daraus Handlungsempfehlungen fur einen méglichen Folgeauftrag ab-
zuleiten.

Fur jedes Amt wurde der rechtliche Auftrag, die Bewertung der bisherigen Umsetzung sowie
geplante und potenziell mégliche Massnahmen erfasst.

3.4.1 Hochbauamt

Leistungsauftrag

Die UNO-BRK stellt fir das Hochbauamt keine direkte Rechtsgrundlage dar. Stattdessen leitet
das Amt seinen gesetzlichen Auftrag primér aus Artikel 3 des BehiG ab, insbesondere aus den
Abschnitten a (6ffentlich zugangliche Bauten), d (Gebaude mit mehr als 50 Arbeitsplatzen) und
f (Einrichtungen der Aus- und Weiterbildung). Erganzend hierzu prazisieren die Vorgaben des
§ 84 des PBG die Anforderungen an barrierefreies Bauen, speziell bei Neu- und Umbauten,
die sechs oder mehr Wohnungen betreffen. Diese spezifischen Anforderungen werden weiter
in 8 41 der kantonalen Verordnung zum PBG und zur Interkantonalen Vereinbarung tber die
Harmonisierung der Baubegriffe (PBV; RB 700.1) ausgearbeitet, welcher auf die verbindliche
Norm SIA 521 500 hinweist.

Die genannten Vorgaben adressieren explizit das barrierefreie Bauen unter kantonaler Verant-
wortung. Das Hochbauamt versteht seine Rolle als Querschnittsfunktion zur Gewahrleistung
der Barrierefreiheit kantonaler Liegenschaften, die spater von anderen Amtern innerhalb ihrer
jeweiligen Zustandigkeitsbereiche genutzt werden.

Bewertung
Die Sensibilisierung fur die Anliegen von MmB innerhalb des Amtes wird als zufriedenstellend

bewertet. Ein Teil des Personals hat an Sensibilisierungskursen teilgenommen, die Einblicke
in die Lebenswelt von Menschen mit Einschrankungen bieten und die Wahrnehmung fur deren
Bedurfnisse scharfen.

Im Kontext historischer Bauten manifestiert sich eine Herausforderung in der Vereinbarkeit der
Anforderungen an barrierefreies Bauen mit dem Denkmalschutz und den Erhalt der Bausub-
stanz und der Nutzung der Gebaude. Die Erfullung aller Anforderungen gestaltet sich zuneh-
mend komplex.

Aktuellen Schatzungen zufolge erflllen etwa 80% der kantonalen Gebéaude die relevanten Nor-
men flr Barrierefreiheit. Fir die Ubrigen Gebaude wird eine Erfullungsquote von etwa 60-65%
angenommen, wobei eine detaillierte Auswertung derzeit nicht vorliegt.

Die Uberpriifung und Evaluation der umgesetzten Massnahmen, insbesondere die Einhaltung
gesetzlicher Vorgaben, obliegt der Bauabnahme und nicht dem Hochbauamt. Trotzdem wird
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die beratende Unterstitzung des Hochbauamtes in Bezug auf barrierefreies Bauen bislang nur
in geringem Masse in Anspruch genommen.

Die Kooperation mit Fachberatungen fur hindernisfreies Bauen, wie Pro Infirmis, wird als posi-
tiv bewertet. Bei der Entwicklung konkreter Projekte und der Ausarbeitung von Massnahmen
oder Richtlinien wird MmB gegenwartig nicht direkt einbezogen, hauptsachlich aufgrund der
technischen Komplexitat der Thematiken.

Vorschlage und Massnahmen

Derzeit sind keine spezifischen Projekte im Bereich des barrierefreien Bauens initiiert. Die Re-
levanz barrierefreier Bauweisen ergibt sich primar im Kontext von Neu- und Umbauten sowie
Sanierungsmassnahmen. In diesen Phasen wird das Hochbauamt zur Beratung und Unter-
stutzung hinzugezogen.

3.4.2 Tiefbauamt

Leistungsauftrag

Die rechtliche Basis fur die Aktivitaten des Tiefbauamtes bilden das Gesetzt tiber Strassen und

Wege (725.1), die Artikel Art. 3 a. und b., Art. 5, Art. 7 und Art. 22 des BehiG, die einschlagigen

VSS und SIA-Normen, die den barrierefreien Zugang im offentlichen Verkehr regeln sowie Art.

9 der UNO-BRK. Obwohl die UNO-BRK keinen direkten Einfluss auf die operationellen Tatig-

keiten des Tiefbauamtes ausuibt, dient sie dennoch als leitendes Prinzip.

Das Tiefbauamt tragt die Verantwortung fur die Gestaltung kantonaler Haltestellen und Ver-

kehrsiibergange. Die Zustandigkeiten des Tiefbauamtes im Bereich der barrierefreien Mobilitat

umfassen spezifisch:

- Den barrierefreien Umbau von Bushaltestellen mit Aufmerksamkeitsfeldern zur Unterstiitzung von
Sehbehinderten,

- die barrierefreie Gestaltung von Fussgangerquerungen und -Ubergéangen,

- die Installation von unterstiitzenden Lichtsignalanlagen sowie

- die Signalisation von hindernisfreien Wanderwegen.

Der Schwerpunkt der Massnahmen liegt auf der Verbesserung der Mobilitatsbedingungen fur
Menschen mit Geh- und Sehbehinderungen.

Bewertung
Seit dem Inkrafttreten des BehiG am 01. Januar 2004 wurde den Kantonen eine Frist von 20

Jahren eingeraumt, um die erforderlichen Massnahmen zur Barrierefreiheit zu implementieren.
Die Entwicklung einer universell gultigen Norm fir die Planung barrierefreier Haltestellen im
offentlichen Verkehr und die Auswahl geeigneten Baumaterials, exemplarisch der ,Sonder-
bord“ mit einer Profilhdhe von 22 cm, erforderten mehrere Jahre. Dies fluhrte zu einer verzo-
gerten Umsetzung der notwendigen Massnahmen.

Der Schwerpunkt des Tiefbauamtes liegt derzeit auf der Sanierung bestehender kantonaler
Bushaltestellen, wobei jede Haltestelle eine detaillierte Berlicksichtigung der spezifischen bau-
lichen Bedingungen erfordert. Die Planung und Umsetzung von Sanierungsmassnahmen ge-
stalten sich als besonders aufwendig, insbesondere wenn fir eine Erweiterung der Haltestellen
Landerwerbe erforderlich sind.
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Von den etwa 360 kantonalen Bushaltestellen sind derzeit circa ein Drittel barrierefrei umge-
baut. Gemass den Richtlinien des Regierungsrats fur die Legislaturperiode 2020-2024 ist vor-
gesehen, weitere 150 Haltestellen behindertengerecht zu sanieren. Dies soll durch eine Prio-
risierung und Fokussierung auf das Thema ab 2020, untermauert durch eine umfassende
Gesamtplanung, die baureife Projekte hervorbringt, erreicht werden.

Das angestrebte Ziel ist es, tiber 90% der kantonalen Bushaltestellen barrierefrei zu gestalten.
Die Umsetzung der verbleibenden Haltestellen erfordert im Rahmen einer Verhaltnismassig-
keitsprifung, die circa 5% der Haltestellen betrifft, eine weiterfiihrende Analyse. Als Uber-
gangslosung existiert ein kantonal bezahlter Taxiersatzdienst, der MmB zum n&chstgelegenen
barrierefreien Bahnhof beférdert.

Aktuell sind nur vier Wanderwege barrierefrei zuganglich. In Kooperation mit Thurgau Touris-
mus und Procap ist die Schaffung von funf weiteren hindernisfreien Wanderwegen geplant.
Ein Austausch zwischen den verschiedenen Amtern, insbesondere mit der Abteilung fur 6f-
fentlichen Verkehr, sowie mit relevanten Interessensvertretungen findet regelméssig und an-
lassbezogen statt. Die direkte Einbeziehung von MmB in die Entwicklung und Umsetzung von
Massnahmen, ausser bei den hindernisfreien Wanderwegen, erfolgt nicht.

Es wird konstatiert, dass der barrierefreie Umbau in stadtischen Gebieten weiter fortgeschritten
ist als in landlichen Gemeinden, was unter anderem auf die gréssere Komplexitat und teilweise
schwierigere bauliche Situation in landlichen Gebieten zurtickzufihren ist.

Vorschldge und Massnahmen

Mit der Fokussierung auf die Sanierung von Bushaltestellen hat das Tiefbauamt bis in die Jahre
2025/2026 einen wesentlichen Schwerpunkt gesetzt. Hinzu kommt das aktuelle Projekt zur
Planung und Umsetzung hindernisfreier Wanderwege.

3.4.3 Amt fur Gesundheit

Leistungsauftrag

Aktuell besteht fur das Gesundheitsamt kein spezifisch formulierter gesetzlicher Auftrag hin-
sichtlich der Betreuung von MmB. Die Verantwortung fur die Umsetzung der UNO-BRK obliegt
primar den Leistungserbringern, wie Krankenhausern, Betreuungseinrichtungen und diversen
Dienstleistern, nicht jedoch der Behorde selbst. In Kooperation mit dem Hochbauamt sowie
relevanten Interessensgruppen erfolgt eine Uberprifung der Einhaltung der SIA-Norm 500,
welche das ,Hindernisfreie Bauen® regelt.

Im Kontext der Gesundheitsférderung und Pravention konzentriert sich das Amt derzeit unter
anderem auf das Handlungsfeld der psychischen Gesundheit der Gesamtbevolkerung und auf
das Handlungsfeld Gesundheit fur alle/Chancengleichheit. Die Programme adressieren Men-
schen sowohl mit als auch ohne Behinderung. Ergénzend existieren spezifische Programme,
darunter eines zur Unterstitzung von Kindern psychisch erkrankter Eltern sowie ein intensives
Fruhinterventionsprogramm fur Kinder mit frihkindlichem Autismus, welches vom kinder- und
jugendpsychiatrischen Dienst durchgefihrt wird.

Fur das Jahr 2025 ist die Durchfuhrung einer Bedarfsanalyse im Bereich ,Gesundheitsférde-
rung und Pravention (GF&P)“ geplant, die sich speziell dem Bedarf von MmB und ihren Be-
zugspersonen widmet. Ziel ist es, auf Grundlage der Analyseergebnisse gezielte Massnahmen
zur Gesundheitsférderung und praventiven Unterstitzung abzuleiten.
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Bewertung
Das Amt flir Gesundheit sieht sich nicht direkt durch die UNO-BRK betroffen und hat dement-

sprechend keine spezifischen internen Sensibilisierungsmassnahmen oder Schulungen imple-
mentiert.

Bei der Konzeption und Evaluation von Massnahmen erfolgt eine Einbeziehung der betreffen-
den Zielgruppen, einschliesslich MmB, wobei die Bertcksichtigung dieser Gruppen vom spe-
zifischen Kontext des Einzelfalles abhangt.

Eine systematische Uberpriifung oder Messung (quantitativ oder qualitativ) der Effektivitat der
durchgefuhrten Massnahmen findet bislang nicht vollumfanglich statt. Fir Programme findet
eine regelmassige Berichterstattung statt.

Die ausgerichteten Massnahmen zielen grundséatzlich auf die Gesamtbevdlkerung ab, ohne
dass eine spezielle Fokussierung auf MmB, erfolgt.

Vorschldge und Massnahmen

Innerhalb des Amtes fiir Gesundheit wird die Sensibilisierung der Offentlichkeit als ein zentraler
Aspekt der Gesundheitsférderung angesehen.

Es wird als essenziell betrachtet, vulnerable Zielgruppen, unter anderen auch MmB, zu errei-
chen und durch zielgerichtete Massnahmen gezielt anzusprechen. Die Zustandigkeit fur die
Ansprache und Einbeziehung dieser Gruppen wird primér den Leistungserbringern zuge-
schrieben und erfolgt oft via Multiplikatorinnen und Multiplikatoren.

Eine wesentliche Herausforderung besteht darin, jene Personen zu identifizieren und zu errei-
chen, die sich nicht aktiv bei Leistungserbringern oder Amtern melden und daher mdglicher-
weise von bestehenden Angeboten und Massnahmen ausgeschlossen bleiben.

3.4.4 Sozialamt

Leistungsauftrag

Das Sozialamt stitzt sich auf eine Vielzahl gesetzlicher Grundlagen fir die Implementierung
der UNO-BRK, die sich Uber die Bereiche ,Soziale Angebote* (Wohnen und Arbeiten fur inva-
lide Personen), ,Asylwesen® (Sozialhilfe und Wohnen inklusive Betreuung) und ,Sozialhilfe"
(Mitgestaltung der im Kanton giltigen Sozialhilfegesetzgebung) erstrecken. Zu den Rechts-
grundlagen fur soziale Angebote zahlen die Bundesverfassung (Art. 112b Abs. 2), die die Ver-
antwortung fur die Eingliederung auf die Kantone ubertragt, das IFEG, welches die institutio-
nelle Eingliederung in den Sektoren Wohnen und Arbeit regelt, die IVSE, das die Nutzung von
Leistungen fur Personen mit Wohnsitz im Kanton in einem anderen Kanton ermdglicht, das
SHG (8 21) und die SHV (8 29-32), die Finanzierung und Planung der Leistungsangebote
regeln, sowie die Heimaufsichtsverordnung (HAV; RB 850.71), welche die Aufsicht tber die
betreffenden Institutionen festlegt.

Fur das Asylwesen bestimmt Art. 88 Abs. 3bis des Asylgesetzes (AsylG; SR 142.31) die Auf-
nahmekriterien fur vulnerable Fliichtlinge und die Finanzierung der Betreuung bei behinderten
oder betagten Fluchtlingen bei der Einreise.

Das Amt verfolgt aktiv Strategien zur Auseinandersetzung mit den Belangen von MmB und hat
verschiedene Massnahmen geplant und bereits umgesetzt.

Zur Sensibilisierung der Mitarbeitenden trug die Anstellung einer Person mit Behinderung bei,
was einen direkten Einblick in die spezifischen Bedirfnisse und Anforderungen ermoéglichte.
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Systematische Schulungen oder Weiterbildungen fur Mitarbeitende im Umgang mit MmB wur-
den bislang jedoch nicht etabliert.

Bewertung
Die Uberwachung der Heime fir invalide Personen umfasst die Prifung der Qualitat und der

Umsetzung der Rechte der Leistungsnutzenden. Dies schliesst eine Evaluation der Angemes-
senheit der erbrachten Leistungen im taglichen Betrieb ein.

Ein wesentlicher Zielkonflikt besteht zwischen den Erwartungen und Bedurfnissen von MmB
und den damit einhergehenden finanziellen Aufwendungen. Eine Prifung der Verhéltnismas-
sigkeit ist erforderlich, da Sonderrechte und spezifische Unterstitzungsleistungen notwendig
sind, um MmB dieselben Rechte und Mdglichkeiten wie anderen Personen zu gewéhrleisten.

Der berechtigte Wunsch nach eigenstandiger und selbstbestimmter Lebensfiihrung, insbeson-
dere in den Bereichen Wohnen und Arbeit, nimmt zu, was wiederum den finanziellen Aufwand
bei intensivem Betreuungsbedarf steigert.

Eine kantonsweite ganzheitliche Betrachtung des Umgangs mit MmB ist erforderlich, deren
positive Auswirkungen sich moglicherweise erst nach einigen Jahren manifestieren. Die am-
bulante Betreuung und Unterbringung fuhrt zu gesteigerter Zufriedenheit und verbessertem
Wohlbefinden der Betroffenen, was letztlich zu einer Reduktion der Gesundheitskosten beitra-
gen kann. Ebenso resultiert die Integration in den ersten oder geférderten Arbeitsmarkt in lang-
fristigen Kosteneinsparungen.

Aktuelle unterschiedliche Finanzierungsmodelle auf nationaler, kantonaler und kommunaler
Ebene, wie durch die IV und die SVZ, kénnen zu Fehlanreizen fihren.

Eine verstarkte Ermoglichung und Nutzung des Ermessensspielraums und die Ubernahme von
Verantwortung in den finanzierenden Amtern des Kantons sind essenziell, um den jeweiligen
individuellen Situationen gerecht zu werden und bedarfsgerechte Entscheidungen zu treffen.

Vorschldge und Massnahmen

Im Jahr 2024 tritt die Inkraftsetzung der von der Konferenz der Sozialdirektoren und Sozialdi-
rektorinnen der Ostschweizer Kantone und des Kantons Zirich (,SODK Ost+ZH®) verabschie-
deten Qualitatsrichtlinien fir soziale Einrichtungen in Kraft. Diese Richtlinien nehmen explizit
Bezug auf die UNO-BRK und implizieren eine entsprechende Ausgestaltung der Leistungsan-
gebote.

Ab dem Jahr 2025 sind ambulante Unterstitzungsleistungen vorgesehen, die es Personen mit
Behinderungen erméglichen sollen, in Privatwohnungen zu leben und auf dem allgemeinen
Arbeitsmarkt tatig zu sein, um ihre soziale und berufliche Teilhabe zu férdern. Ferner wird die
Bestimmung der notwendigen Leistungen auf Basis einer Bedarfsermittlung durch eine vom
zustandigen Amt unabhangige Fachstelle erfolgen.

Das priméare Ziel der objektiven und unabhangigen Bedarfsermittlung besteht darin, den spe-
zifischen Unterstitzungsbedarf von MmB prazise zu identifizieren. Auf Basis dieser Feststel-
lung soll den betroffenen Personen die Mdglichkeit eingerdumt werden, eigensténdig zu ent-
scheiden, welche Form der Unterstitzung sie in Anspruch nehmen moéchten. In
Zusammenarbeit mit anderen Kantonen muss noch definiert werden, wie Personen das am-
bulante Wohnen ausserhalb dem Wohnsitzkanton erméglicht werden kann. Ziel ist es, die
Wahlfreiheit in der Nutzung von Angeboten zu fordern und damit die individuellen Bedtrfnisse
besser zu adressieren.
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Die operative Zusammenarbeit und Koordination mit anderen Amtern ist derzeit begrenzt und
bietet Potenzial fir eine Intensivierung.

Bis zum ersten Grundlagenbericht erfolgte die Einbindung von MmB Uber Interessensvertre-
tungen. Zukunftig soll diese Beteiligung, etwa durch die Einrichtung von ,Sounding-Boards®,
intensiviert werden, um den Bedurfnissen und Anforderungen von MmB besser Rechnung zu
tragen.

Die Bedarfsplanung beziglich Unterbringung und Betreuung im Asylbereich wird erweitert, in-
dem die Kategorie vulnerabler Gefliichteter neu und spezifisch einbezogen wird.

Fur das Jahr 2024 ist zudem die Erstellung eines Konzepts fur die Unterbringung und Betreu-
ung vulnerabler Gefluchteter geplant.

3.4.5 Sportamt

Leistungsauftrag

Aktuell liegt kein expliziter gesetzlicher Auftrag vor, der das Sportamt verpflichtet, sich im Be-
reich der Inklusion von MmB im Sport zu engagieren. Im Kanton Thurgau wird jedoch innerhalb
des Programms ,Jugend + Sport® (eine Initiative des Bundesamts flr Sport) die Thematik ,Be-
hinderung und Sport“ in die Ausbildungscurricula integriert. Dies dient dazu, Kursleiter und
Kursleiterinnen weiterzubilden, damit diese kompetent mit MmB im Altersspektrum von 5 bis
20 Jahren arbeiten kénnen. In der Ausbildung der J+S-Kader wird besonderes Augenmerk auf
die Sensibilisierung fur die Bedurfnisse von Personen mit Behinderungen gelegt. Zudem exis-
tieren auf Vereinsebene inklusive Angebote.

Im Rahmen akademischer Projekte liess das Sportamt die Zuganglichkeit der Sportanlagen im
Thurgau durch zwei Praktikanten untersuchen. Die Ergebnisse sowie eine Liste der Sportan-
lagen, kategorisiert nach Typen von Behinderungen, sind auf der Webseite des Amtes zugang-
lich. Hauptaufgabe des Sportamtes ist es, eine beratende Funktion einzunehmen und Gemein-
den, Betreiber von Sportanlagen, Vereine sowie weitere relevante Akteure und MmB zu
vernetzen und mit Expertise zu untersttitzen.

Bewertung )
Die Sensibilisierung der Offentlichkeit fir die Belange von MmB wird vom Sportamt als essen-

ziell erachtet, um deren Integration in den gesellschaftlichen Alltag zu férdern. Sport bietet
hierfir eine hervorragende Plattform zur Férderung des Austauschs. Die Einbeziehung von
direkt betroffenen Personen in die Uberpriifung der Barrierefreiheit und in die Entwicklung an-
gepasster Massnahmen und Angebote ist von grosser Bedeutung. Oftmals werden Entschei-
dungen uber die Képfe der MmMB hinweg getroffen, ohne deren spezifische Bedurfnisse direkt
zu erfragen.

Das oberste Ziel ist die Inklusion im Sportbereich. Im Jahr 2024 wurde beispielhaft eine Sport-
lerin mit Behinderung fur den Sportpreis nominiert, der nicht in einer speziellen Kategorie ver-
geben wird, und sie erreichte den vierten Platz. Solche Ereignisse senden wichtige Signale fur
die Inklusion an die Gesellschaft. Allerdings missen auch die Grenzen der Inklusion, sowohl
fur die Vereine als auch fir die Betroffenen, klar definiert und kommuniziert werden.

Vorschlage und Massnahmen
Es ist die Implementierung einer Sensibilisierungskampagne erforderlich, die auf Gemeinden
und Vereine abzielt und darauf ausgerichtet ist, den Umgang mit MmB zu verbessern. Diese
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Kampagne sollte darauf abzielen, notwendige Rahmenbedingungen zu schaffen, die eine voll-
umfangliche Partizipation von MmB ermdglichen, sowie existierende Angste und Vorurteile in-
nerhalb dieser Gemeinschaften zu reduzieren.

Die Arbeit von Freiwilligen sowie ehrenamtliches Engagement und die sie unterstitzenden Or-
ganisationen erfordern adaquate finanzielle Ressourcen, um eine effektive Ausfiihrung ihrer
Missionen zu gewahrleisten. Eine angemessene finanzielle Férderung ist essentiell, um die
Nachhaltigkeit dieser Initiativen zu sichern und eine inklusive Sportkultur zu fordern.

Eine regelméassige Aktualisierung der Liste der behindertengerechten Sportanlagen ist uner-
lasslich. Diese Liste sollte als Ausgangspunkt fur die kontinuierliche Evaluation und Verbes-
serung der Zuganglichkeit und Nutzbarkeit von Sportstatten fir MmB dienen.

Es besteht ein deutlicher Bedarf an Informations- und Aufklarungsarbeit fiir Eltern von Kindern
mit Behinderungen. Viele Eltern sind sich nicht bewusst, welche spezifischen Angebote exis-
tieren oder wie sie sich effektiv engagieren kdnnen. Es ist notwendig, umfassende Informatio-
nen und Ressourcen bereitzustellen, um diese Eltern zu unterstitzen und die Partizipation
ihrer Kinder in sportlichen Aktivitaten zu erleichtern.

Die Entwicklung konkreter Angebote fir MmB in Gemeinden und Vereinen ist in hohem Masse
von der lokalen Uberzeugung und Bereitschaft abhangig. Diese kann durch intrinsische Moti-
vation, soziale Verantwortung, personliche Erfahrungen oder direkte Betroffenheit gefordert
werden. Das Ubergeordnete Ziel sollte die Schaffung einer inklusiven Gemeinschaft sein, die
alle Menschen integriert und Gelegenheiten flr Begegnungen im Alltag sowie im sportlichen
Kontext ohne Ausgrenzung bietet.

Vorbildlich gestaltete Sportangebote seitens der Vereine kbénnen eine signifikante Anziehungs-
kraft auf Eltern von Kindern mit Behinderungen ausiiben und somit die Attraktivitat des Vereins
wie auch des Wohnorts erhéhen. Solche Angebote fungieren als positive Beispiele und moti-
vieren zur Teilnahme und Integration.

Analog zu feuerpolizeilichen Abnahmen sollte die Uberpriifung der Barrierefreiheit neuer sowie
umgebauter Sportanlagen durch eine spezialisierte Fachstelle erfolgen. Diese Massnahme
dient dazu, die Notwendigkeit des barrierefreien Bauens zu institutionalisieren und langfristig
zu gewabhrleisten.

Die Realisierung barrierefreier Sportangebote fir MmB sollte nicht allein auf freiwilliger Basis
erfolgen, sondern bedarf ebenso gesetzlicher sowie politischer Richtlinien und Zielvorgaben.
Obwohl das Engagement und die Freiwilligenarbeit nicht gesetzlich erzwungen werden kon-
nen, ist deren kontinuierliche und sichtbare Férderung essenziell, um eine nachhaltige Inklu-
sion von MmB im Sport zu sichern.

3.4.6 Dienststelle fir Kommunikation

Leistungsauftrag

Die Dienststelle betrachtet das BehiG als rechtliche Basis fur die Implementierung der UNO-
BRK. Dies manifestiert sich insbesondere in der Gestaltung der Kommunikation mit der Bevol-
kerung, vor allem im Hinblick auf die Webprasenz des Kantons. Der Kanton verfligt Giber etwa
120 verschiedene Webseiten, die in ihrer Mehrheit die Kriterien der Barrierefreiheit erfillen,
allerdings ohne eine formelle Zertifizierung zu besitzen.

Seit ungefahr eineinhalb Jahren beinhalten kantonale Vorlagen systematisch ein Kapitel in
Leichter Sprache, welches sich speziell an Personen mit Behinderungen, einschliesslich jenen
mit Leseschwierigkeiten, richtet. Ziel ist es, diesen Personenkreis einen erleichterten Zugang
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zu politischen Informationen und Entscheidungsprozessen zu gewahren. Erganzend zu den in
Leichter Sprache verfassten Texten werden kurze Erklarvideos bereitgestellt, die die Inhalte
der Vorlagen veranschaulichen. Diese Vorlagen unterliegen einer Zertifizierung, um die Ein-
haltung der Standards fur Barrierefreiheit zu garantieren.

Bewertung
Ein signifikanter Beitrag zur Sensibilisierung fur die Anliegen von MmB wurde durch die Ein-

stellung einer Mitarbeiterin, die einen Rollstuhl nutzt, erreicht. Spezifische Schulungen oder
Fortbildungsprogramme zur Vertiefung der Sensibilisierung oder zum Umgang mit Behinde-
rungen werden derzeit nicht angeboten.

Die Transformation von juristisch exakten Formulierungen und Fachterminologie in eine zu-
gangliche, einfache Sprache, die dennoch prazise bleibt, stellt bei einigen Dokumenten eine
sprachliche und/oder ressourcenbedingte Herausforderung dar. Dies unterstreicht die Kom-
plexitat dieser Aufgabe und die Notwendigkeit, ein Gleichgewicht zwischen Prézision und Ver-
standlichkeit zu finden.

Angesichts der abnehmenden Nutzung traditioneller Medien durch Teile der Bevdlkerung ge-
winnen soziale Medien zunehmend an Bedeutung fur die Kommunikationsstrategie. Der Kan-
ton sieht sich mit steigenden Herausforderungen konfrontiert, einen Grossteil der Bevolkerung
zu erreichen, was den Einsatz und die Diversifizierung von Kommunikationskanéalen essenziell
macht.

Die Dienststelle fir Kommunikation fungiert als Querschnittsamt, das Dienstleistungen — unter
anderem den Webauftritt — fir andere kantonale Amter bereitstellt und in Kooperation mit die-
sen agiert. Interessenverbande werden je nach Bedarf punktuell hinzugezogen, allerdings be-
steht derzeit keine institutionalisierte Form der Zusammenarbeit mit diesen Gruppen oder di-
rekt mit MmB.

Vorschldge und Massnahmen

Zurzeit sind keine zusatzlichen Massnahmen vorgesehen, die darauf abzielen, die Nutzung
digitaler Angebote durch die Bevolkerung und insbesondere durch MmB zu erweitern oder zu
verbessern. Es besteht allerdings ein Interesse daran zu erforschen, inwiefern diese Zielgrup-
pen digitale Inhalte, wie Kapitel in Einfacher Sprache, den Webauftritt und Erklarvideos, nut-
zen. Eine detaillierte Erfassung der Nutzungsweise, die Uber die Analyse von Seitenaufrufen
und Klickzahlen hinausgeht, wurde bislang nicht implementiert.

Die Rickmeldungen von Interessensverbéanden beziglich des digitalen Auftritts des Kantons
fallen Uberwiegend positiv aus, was auf eine erfolgreiche Umsetzung der bisherigen Massnah-
men hinweist.

Die Gruppe der MmB zeichnet sich durch eine hohe Heterogenitat aus, die sich in einer Vielfalt
von Beeintrachtigungen und den daraus resultierenden unterschiedlichen Bedurfnissen wider-
spiegelt. Die Adressierung und Erreichung dieser vielfaltigen Bedurfnisse durch die kantonalen
Amter stellt eine erhebliche Herausforderung dar — sowohl in praktischer als auch in finanzieller
Hinsicht.
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3.4.7 Offentlicher Verkehr

Leistungsauftrag

Fur die Abteilung Offentlicher Verkehr im Departement Inneres und Volkswirtschaft bilden Art.
22 des BehiG sowie Art. 2, Absatz 3b der Verordnung tber die behindertengerechte Gestal-
tung des offentlichen Verkehrs (VboV; SR 151.34) die rechtlichen Grundlagen fur Massnah-
men zugunsten von MmB. Die UNO-BRK dient nicht als Rechtsgrundlage in diesem Bereich.
Der Schwerpunkt der Abteilung liegt in der Unterstiitzung der Strasseneigentiimer, namentlich
des Tiefbauamtes des Kantons und der Gemeinden, bei dem barrierefreien Umbau von Bus-
haltestellen und der Férderung eines barrierefreien offentlichen Verkehrs.

Aktuell werden keine spezifischen Sensibilisierungsmassnahmen durchgefihrt.

Bewertung
Das kantonale Tiefbauamt Uberwacht den Fortschritt des Umbaus der Bushaltestellen und ver-

folgt dabei spezifische Zielvorgaben. Die Abteilung Offentlicher Verkehr steht in regelmassi-
gem Austausch mit dem Tiefbauamt, den Gemeinden sowie den Bahn- und Busunternehmen.
Wahrend die Bahnhaltestellen bereits weitgehend barrierefrei umgebaut sind, besteht bei den
Bushaltestellen noch Nachholbedarf (s. Kapitel 3.4.2).

Die Kooperation mit den Busunternehmen zielt insbesondere darauf ab, sicherzustellen, dass
eingesetzte Busse den Anforderungen der Barrierefreiheit entsprechen. In den Gesprachen
mit den Gemeinden wird der aktuelle Stand der noch nicht barrierefreien Haltestellen kommu-
niziert und notwendige Anpassungen besprochen. Dies erfolgt auch im Kontext neuer oder
sich verandernder Linienfihrungen, um zu ermitteln, welche Haltestellen verstarkt in die Pla-
nungen einbezogen werden sollten. Die Abteilung versteht sich priméar als Beratungsinstanz
fur die Gemeinden.

Bei der Planung neuer Haltestellen wird ein provisorisches Vorgehen gewahlt, um deren Ak-
zeptanz und Nutzung vor einem kostenintensiven barrierefreien Umbau zu evaluieren. Die
Uberprifung der Verhaltnisméassigkeit bei barrierefreien Umbauten wird als angemessen be-
trachtet.

Bisher existiert kein umfassender ,Mobilitatscheck® zur Uberprifung der barrierefreien Mobili-
tat von A nach B, da die jeweiligen Amter und Abteilungen ihre spezifischen Aufgabenbereiche
eigenstandig bearbeiten.

Die Zusammenarbeit mit anderen Amtern und Interessensvertretungen wird als funktionierend
beschrieben. Allerdings erfolgt keine direkte Einbindung von MmB in die Entwicklung oder Im-
plementierung von Massnahmen.

Vorschldge und Massnahmen

Es sind keine spezifischen zuséatzlichen Massnahmen geplant. Die bisherigen Bemuihungen,
insbesondere die Verbesserung der Barrierefreiheit von Bushaltestellen, werden in Koopera-
tion mit dem Tiefbauamt und den Gemeinden weiterhin intensiviert.

3.4.8 Amt fur Wirtschaft und Arbeit

Leistungsauftrag
Die UNO-BRK ist aktuell kein explizites Thema, mit dem sich das Amt fiir Wirtschaft und Arbeit
(L AWA®) beschattigt, weil es keinen gesetzlichen Auftrag fir Massnahmen oder Aktionen gibt.
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Demzufolge gibt es zurzeit auch keine Schulungs- oder Weiterbildungsmassnahmen fur die
Mitarbeitenden im Amt.

Bewertung
Die Sensibilisierung der Bevolkerung und der Mitarbeitenden im Amt wird als wichtige Voraus-

setzung gesehen, um die Bedurfnisse und Belange von MmB zu verstehen und im Arbeitsalltag
umzusetzen. Hilfreich war und ist hierbei, dass es beim AWA bereits Mitarbeitende mit Behin-
derung gab.

Um die Anforderungen der UNO-BRK zu erkennen, wirde es einer entsprechenden Grundla-
genarbeit bedirfen. Bislang liegen dem AWA hierzu keine relevanten Informationen vor.

Die Unterstutzung fir MmB in den (Wieder-)Einstieg in den allgemeinen Arbeitsmarkt ist eine
grosse Herausforderung. Dies ist vor allem darauf zurickzufuhren, dass noch unklar ist, wie
Unternehmen von Seiten staatlicher Stellen motiviert werden kénnen, MmB anzustellen und
welche Unterstutzung sie hierfir benétigen.

Dennoch wird eine grundséatzliche Offenheit und Solidaritat bei KMUs im Kanton, MmB Stellen
im allgemeinen Arbeitsmarkt anzubieten gesehen. Gerade jingere Mitarbeitende drangen auf
einen inklusiven Arbeitsplatz. Ausschlaggebend diirfte dabei die Frage der Finanzierung von
Massnahmen sein, denn bislang zahlt die 1V fur Eingliederungs- und Integrationsmassnahmen,
wahrend das AWA zusammen mit dem RAV arbeitsmarktliche Massnahmen fir die Wieder-
eingliederung zahlt. Hier gilt es, die erforderlichen Rechtsgrundlagen zu schaffen und die Fi-
nanzierung zusatzlicher Massnahmen zu klaren, um eine austarierte Umsetzung zu finden.
Im Rahmen der I1Z gibt es eine funktionierende Zusammenarbeit mit dem RAV, dem SVZ, den
Gemeinden, dem ABB und dem SOA. Der Fokus des AWA liegt hier auf den arbeitsmarktlichen
Massnahmen. Der bestehende gesetzliche Rahmen wird als ausreichend fir die bisherigen
Tatigkeiten gesehen.

Vorschldge und Massnahmen

Um MmB bei der Integration in den ersten Arbeitsmarkt zu unterstitzen, bedarf es praziser
und konkreter Rechtsgrundlagen, damit massgeschneiderte Massnahmen entwickelt und um-
gesetzt werden konnten.

Die mit dem diesem Bericht angestossene Diskussion wird vom AWA grundsatzlich begrisst
und ist bereits ein erster Schritt flr die Sensibilisierung.

Da das AWA bislang nicht gesondert in Massnahmen flir MmB einbezogen wurde, sollte vor
dem Einbezug des AWA und vor der Erarbeitung einzelner konkreter Massnahmen im Rahmen
eines Grundlagenberichts geprtft werden, in welchen Bereichen und wie das AWA aktiv wer-
den kann und soll (u.a. Rechtsgrundlagen und Finanzierung der Massnahmen). Fir eine erste
Orientierung zur Erarbeitung von Massnahmen wird ein Austausch mit anderen Kantonen als
sinnvoll erachtet.

3.4.9 Amt fur Volksschule

Leistungsauftrag

Im Bereich der Volksschule bestehen Rechtsgrundlagenim BehiG, den 88 40-44 des Gesetzes
Uber die Volksschule, der Verordnung des Regierungsrates Uber die Sonderschulung, Heilpa-
dagogische Fruherziehung, Spitalschulung und spezielle Unterstitzungsangebote (Sonder-
schulV) sowie der Richtlinie zum Nachteilsausgleich an den Thurgauer Volksschulen.
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Die genannten Grundlagen fordern und erméglichen inklusiven Schulformen. Die Umsetzung
erfolgt durch die Schulgemeinden. Dem Amt fur Volksschule kommt dabei die Stellung als
Aufsichtsbehdrde zu, die die zustandigen Gemeinden beratend und Gberprifend unterstitzt.

Bewertung
Der bestehende Rechtsrahmen schafft die Grundlagen fir die Umsetzung inklusiver Volks-

schulen.

Separative Formen der Beschulung sind daneben weiterhin verbreitet. Aus Sicht des Amts ist
im Rahmen einer gesellschaftlichen und politischen Diskussion zu priifen, inwieweit die Integ-
rationsquote, ausgehend von den Bedirfnissen der einzelnen Kinder und Jugendlichen, erhdht
werden kann bzw. soll.

Das bestehende foderale Schulsystem bringt Vor- und Nachteile mit sich. Von Vorteil ist, dass
Ldsungen vor Ort gefunden werden, die bei den Ansassigen auf Akzeptanz stossen. Der Nach-
teil ist, dass die Umsetzung relativ heterogen erfolgt und somit keine vollstandige Chancen-
gleichheit gegeben ist. Eine Integration von MmB gegen Widerstande zu erstreiten, ist aus der
Sicht des Amts selten zielfihrend. Um Schulgemeinden im Bereich der Integration zu Uber-
zeugen, bedarf es eines kontinuierlichen Austauschs und der Méglichkeit, den Gemeinden er-
folgreiche Umsetzungen zu prasentieren und positive Entwicklungen aufzuzeigen.

Die Uberzeugung der Bevdlkerung fiir die Notwendigkeit von integrativen Massnahmen entwi-
ckelt sich Uiber die Zeit. Dabei kommt der Sensibilisierung aller Beteiligten, den Amtern, Ge-
meinden, Schulen, Lehrpersonen, Eltern und Kindern eine entscheidende Bedeutung zu.

Den betroffenen MmB und deren Eltern geht die Umsetzung von gewlnschten integrativen
Massnahmen teilweise nicht schnell genug. Die Schulgemeinden agieren entsprechend in ei-
nem Spannungsfeld zwischen den Anspriichen der MmB und deren Eltern auf der einen und
den vor Ort vorhanden begrenzten Méglichkeiten und Haltungen zu integrativen Massnahmen.

Vorschldge und Massnahmen

Das Amt fur Volksschule sieht die Implementierung der UNO-BRK als ein kontinuierliches An-
liegen im Rahmen des Bildungs- und Forderauftrags fur alle Kinder und Jugendlichen. Eine
effektive Umsetzung weiterfihrender Massnahmen erfordert ein koordiniertes und schrittwei-
ses Vorgehen, das unter anderem durch die Etablierung von ,Good Practice“, neuen innovati-
ven Losungen, kontinuierlicher Weiterbildung und Schulung der Beteiligten, der Verstarkung
bisher erreichter Ziele, konsistenter und fortlaufender Kommunikation tber Ziele und Inhalte,
finanziellen Anreizen fir ein inklusives Bildungssystem und der Klarung der Ablaufe rund um
integrative Sonderschulungen. Ein Ansatzpunkt liegt in der Passung und Uberarbeitung der
Forderkonzepte der einzelnen Schulgemeinden. Hierzu ist eine Arbeitsgruppe mit Vertretun-
gen aller Beteiligter geplant.

Eine Massnahme koénnte die Schaffung von finanziellen Anreizen fur die Etablierung von inklu-
siven Schulformen sein. Eine Zusammenarbeit zwischen Amtern existiert bereits, sowohl offi-
ziell als auch informell.

Zu prufen ware ein noch umfassender Einbezug der Kinder mit Behinderungen und ihrer Eltern
in die Planung und Umsetzung von Massnahmen im Hinblick auf die hohe Akzeptanz gemein-
sam erarbeiteter Loésungen. Die UNO-BRK sollte von Gemeinden, Schulen, Lehrpersonen, El-
tern und Kindern mit und ohne Behinderung getragen werden und nicht auf ein Thema von
Amtern und Interessensgruppen reduziert werden.
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Die Betrachtung der Inklusion sollte breiter gefasst werden und tber die dichotome Wahl zwi-
schen Sonderschule bzw. inklusiver Sonderschule und Regelklasse hinausgehen. Die Realitat
der Bedurfnisse von Schulerinnen und Schulern ist oft komplexer, und eine klare Trennung
zwischen Kindern mit und ohne Bedarf an Sonderschulbildung sollte Gberdacht werden, indem
Zwischenstufen und Experimentierraume geschaffen werden.

Das Fernziel ist eine Kultur der ,gelebten Wertschatzung“ von Heterogenitat und Diversitat.

3.4.10 Amt fur Berufsbildung und Berufsberatung

Leistungsauftrag

Das Amt fur Berufsbildung und Berufsberatung richtet sich nach dem BehiG sowie der Emp-
fehlung Nr. 7 zum Nachteilsausgleich der Schweizerischen Berufsbildungsdmterkonferenz
(SBBK). Die UNO-BRK spielt fur die Massnahmen des Amtes keine tragende Rolle.

Der Schwerpunkt in Bezug auf das BehiG liegt in der Realisierung des Nachteilsausgleichs
innerhalb der beruflichen Bildung, wobei jahrlich etwa 100 Entscheide gefasst werden.

In Kooperation mit der IV férdert das Amt mittels des Case Managements Berufsbildung
(CMBB) den Zugang zu einer Berufslehre und die Unterstitzung wahrend der Ausbildung
durch individuelle Begleitung.

Zudem bietet das Amt mit ,viamia“ fir Personen ab dem 40. Lebensjahr und ,BIZplus® fir
Anliegen rund um Aus- und Weiterbildung niederschwellige Beratungsdienste fir Menschen
mit und ohne Behinderung an.

Bewertung
Im Rahmen der Friherfassung und Frihintervention werden Jugendliche ab dem vollendeten

13. Lebensjahr und ab der Sekundarstufe I, die potenziell von einer Invaliditat bedroht sind,
praventivdem Amt gemeldet. Dies ermdglicht es, friihzeitig gemeinsam mit den Jugendlichen
und deren Eltern geeignete Massnahmen zu diskutieren und zu finden. Die Initiative wird po-
sitiv bewertet, mit dem Ziel, allen Jugendlichen eine weiterfiihrende Ausbildungslésung anzu-
bieten.

Eine zentrale Herausforderung besteht darin, die materiellen und fachlichen Voraussetzungen
fur die Berufsausbildung zu gewahrleisten, ohne dabei die Qualitatsstandards zu senken. Es
ist méglich, zusatzliche Hilfsmittel oder mehr Zeit bereitzustellen, wobei allerdings zu beachten
ist, dass die Gewahrung eines Nachteilsausgleichs die Chancen der Jugendlichen auf dem
ersten Arbeitsmarkt potenziell verringern kann.

Die umgesetzten Massnahmen und die Zufriedenheit mit der Beratungsleistung werden jahr-
lich im Geschéaftsbericht des Amtes dokumentiert, wobei eine hohe Zufriedenheit festgestellt
wird. Eine langfristige Uberwachung oder ein Monitoring der Massnahmen findet jedoch nicht
statt und fallt ausserhalb der Zustandigkeit des Amtes.

Die Kooperation mit anderen Amtern, insbesondere im Rahmen der 11Z, wird als erfolgreich
beschrieben. Derzeit werden MmB nicht direkt in die Entwicklung von Massnahmen einbezo-
gen.

Vorschldge und Massnahmen
Im Rahmen seiner bestehenden Zustandigkeiten erfillt das Amt alle erforderlichen Massnah-
men, um das Ziel zu erreichen, moglichst allen MmB eine adaquate Ausbildung und einen
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erfolgreichen Abschluss zu erméglichen sowie deren bestmogliche Integration in den Arbeits-
markt zu fordern. Fur eine noch umfassendere Integration von MmB in den allgemeinen Ar-
beitsmarkt ist eine intensivierte Zusammenarbeit mit anderen Amtern, unter anderem dem
AWA, erforderlich. Diese erweiterte Integration erfordert zusatzliche Massnahmen und insbe-
sondere eine Sensibilisierung von Unternehmen, die bereit sind, MmB zu beschéftigen. Hierzu
ist eine finanzielle Unterstiitzung der Unternehmen notwendig, ebenso wie eine Vereinfachung
und bessere Koordination der administrativen Prozesse mit den zustandigen Behdrden.

3.4.11 Amt fur Mittel- und Hochschule

Leistungsauftrag

Die Rechtsgrundlagen fur das Amt fur Mittel- und Hochschule umfassen die Artikel 8, 11, 41,
61a, 62, 63a und 67 der Bundesverfassung sowie die 88 3, 62 und 70-75 der Verfassung des
Kantons Thurgau (KV; RB 101). Ergéanzend sind die 88 3 sowie 22-27 des Gesetzes uber die
Berufsbildung und die Mittelschulen (Sekundarstufe 1) (GBM; RB 413.11) und die 88 1 und 12
der Verordnung uber die Aufnahme in die Maturitéats- und Fachmittelschulen (RB 413.223) von
Bedeutung. Hinzu kommt die AMH-Richtlinie zum Nachteilsausgleich an den Thurgauer Mit-
telschulen vom 11. September 2023.

Die UNO-BRK findet als rechtliche Grundlage fir Inklusionsmassnahmen im operativen Schul-
betrieb keine direkte Anwendung oder Beachtung; vielmehr orientieren sich die Massnahmen
an den Vorgaben des BehiG. Aus diesem Gesetz leiten sich die Richtlinien fur die Implemen-
tierung inklusiver Klassen und die allgemeine Inklusion in der Schule ab.

Ein zentraler Fokus liegt auf dem Nachteilsausgleich und der Bereitstellung adéquater raum-
licher Bedingungen fur Kinder und Jugendliche mit Behinderungen. Entscheidungen werden
stets individuell und fallbezogen getroffen, in enger Abstimmung mit den betroffenen Schiile-
rinnen und Schilern sowie deren Eltern, wobei die finale Entscheidung beim zustandigen
Rektor liegt.

Die Sensibilisierung fur das Thema Inklusion erfolgt durch die kontinuierliche Beschéftigung
damit im schulischen Alltag.

Bewertung
Die Zahl der Kinder und Jugendlichen, die Anspruch auf einen Nachteilsausgleich und zusatz-

liche Unterstiitzungsmassnahmen im Unterricht haben, steigt jahrlich an. Dies fuhrt zu einem
erhohten Aufwand und zusatzlichem Zeitbedarf seitens der Lehrkréafte. Anforderungen, wie die
Reduzierung von sensorischen Reizen flir Schilerinnen und Schiler, sowie logistische und
organisatorische Herausforderungen, konfrontieren die Schulen mit signifikanten finanziellen
und baulichen Herausforderungen. Eine Weiterfuhrung und Ausweitung der Inklusionsbemu-
hungen erfordern demnach zusatzliche Ressourcen vor Ort.

Die Sensibilisierung und die Diskussion um die Integration von Kindern und Jugendlichen mit
Behinderungen, einschliesslich des Nachteilsausgleichs, sind ein regelmassiger Bestandteil
der Klassenkonferenzen. Obwohl die Bereitschaft zur Integration in den Schulen merklich ge-
stiegen ist, existieren dennoch Grenzen der Inklusion, insbesondere bei hohem Betreuungs-
bedarf oder fehlenden baulichen Anpassungen.

Die Einschéatzung und Bestimmung des Unterstitzungsbedarfs von Kindern und Jugendlichen,
besonders bei psychischen Beeintrachtigungen, stellt im Schulalltag eine stetige Herausforde-
rung dar. Diese Situation fordert Lehrkrafte und die Schulgemeinschaft insgesamt heraus.
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Die Inklusion von Kindern und Jugendlichen mit Behinderungen wirkt sich positiv auf die Klas-
senkultur sowie den Umgang miteinander aus und fuhrt zu einer Sensibilisierung der gesamten
Klasse.

Die Entscheidung, Inklusionsmassnahmen vor Ort zu treffen, wird als vorteilhaft angesehen,
da so die Schule, die Eltern sowie die betroffenen Kinder und Jugendlichen in den Prozess
einbezogen werden kdnnen und gemeinsame Vereinbarungen mit Verbindlichkeit getroffen
werden.

Eine qualitative oder quantitative Uberpriifung der umgesetzten Massnahmen erfolgt allerdings
nicht.

Vorschlage und Massnahmen

Das Amt verfolgt aktuell keine speziellen Projekte oder Massnahmen. Das Ziel, Kinder und
Jugendliche mit Behinderungen zu inkludieren, wird stets individuell und direkt vor Ort evalu-
iert.

3.4.12 Kantonspolizei, Koordinationsstelle Gewaltpravention

Leistungsauftrag

Die gesetzlichen Grundlagen fir die Kantonspolizei und insbesondere fiir die Koordinations-
stelle Gewaltpravention zur Implementierung der UNO-BRK bilden das BehiG sowie das Uber-
einkommen des Europarats zur Verhttung und Bekampfung von Gewalt gegen Frauen und
hauslicher Gewalt, bekannt als ,Istanbul-Konvention®. Insbesondere die Praambel bis Artikel 4
sind fur die Umsetzung der Konvention relevant.

Aktuell konstituiert die UNO-BRK bei der Kantonspolizei kein isoliertes Schwerpunktthema.
Vielmehr wird sie als Querschnittsthema bertcksichtigt, das in die Gbergreifende Arbeit der
Polizei integriert und bei entsprechenden Massnahmen mitbedacht wird.

Gemass dem Regierungsratsbeschluss Nr. 362 wurde die Koordinationsstelle Gewaltpraven-
tion beauftragt, eine Prifung durchzufiihren, in welchem Ausmass der Kanton Thurgau die
Anforderungen der Istanbul-Konvention bereits erfillt und in welchen Bereichen Handlungsbe-
darf besteht. In diesem Kontext wurde auch die spezifische Situation von MmB berlcksichtigt.
Bislang wurden keine spezialisierten Schulungs- und Sensibilisierungsmassnahmen fir Poli-
zeikrafte im Umgang mit MmB etabliert.

Bewertung
Im Rahmen polizeilicher Alltagspraxis und Einsatze wird eine bestmdgliche Beriicksichtigung

der Bedurfnisse von MmB angestrebt. Bei Bedarf erfolgt die Hinzuziehung von Fachpersonal.
Die Herausforderung besteht in der spezifischen Natur jedes Einzelfalles sowie in der Notwen-
digkeit, angemessen und verhaltnismassig zu reagieren. Angesichts des breiten Spektrums an
Behinderungen ist die Identifikation spezifischer Bedrfnisse durch Einsatzkrafte nicht immer
unmittelbar mdglich, was die angemessene Reaktionsweise erschwert.

Eine starkere Einbindung von Schulungs- und Fortbildungsmassnahmen zum Umgang mit
MmB in die alltagliche polizeiliche Arbeit wird als notwendig erachtet.

Untersuchungen fir den RR haben ergeben, dass MmB einem Uberdurchschnittlich hohen Ri-
siko ausgesetzt sind, Opfer von Gewalt zu werden, insbesondere im Kontext der Pflege oder
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durch Uberforderung im h&uslichen Bereich. Dies gilt auch trotz der Tatsache, dass entspre-
chende Institutionen bereits ein hohes Mass an Sensibilisierung erfahren haben und tGber Pra-
ventionskonzepte verfugen.

Das Phanomen von Gewalt gegen Menschen, insbesondere Frauen mit Behinderung, ist durch
eine ausgepragte Intersektionalitdt gekennzeichnet und wird als ein Doppel- oder Triple-Tabu-
Thema betrachtet. Aufgrund von Scham und Stigmatisierung erfolgt selten ein offener Diskurs
Uber diese Thematik. Opfer von Gewaltakten haben h&ufig Angst, sich an Dritte zu wenden
oder Unterstitzung zu suchen. Es besteht daher ein dringender Bedarf an Sensibilisierungs-
massnahmen in der Bevdlkerung sowie an gezielten Ansatzen zur Adressierung dieses The-
mas bei potenziell betroffenen Zielgruppen.

Vorschlage und Massnahmen

Die Sensibilisierung sowohl der allgemeinen Bevdlkerung als auch der Mitarbeitenden der
Kantonspolizei stellt einen wesentlichen Aspekt dar. Es ist erforderlich, das Informationsmate-
rial, einschliesslich Broschuren fur Polizeikrafte und relevante Zielgruppen, kontinuierlich wei-
terzuentwickeln und dabei auch Formate wie Leichte Sprache starker zu beriicksichtigen.

Die Organisation regelméassiger Fachveranstaltungen, die einen Austausch zwischen ver-
schiedenen Amtern férdern und die Bildung eines amterlbergreifenden Netzwerks ermogli-
chen, wird fur die Kantonspolizei als wichtig erachtet. Aus der Perspektive der Kantonspolizei
ist insbesondere die Optimierung der Koordination mit anderen Behérden sowie ein kontinu-
ierlicher fachlicher Dialog von entscheidender Bedeutung.

Mit dem geplanten zweiten kantonalen Aktionsplan zur Implementierung der Istanbul-Konven-
tion sind diverse Massnahmen vorgesehen. Diese umfassen unter anderem zielgruppenspe-
zifische Sensibilisierungs- und Aufklarungsmassnahmen, die Schaffung eines vereinfachten
Zugangs zu ambulanten und stationaren Hilfsangeboten sowie die Verbesserung der Barrie-
refreiheit von Schutzunterkinften.

Fur das Praventionskonzept des Jahres 2030 wird empfohlen, die Implementierung der UNO-
BRK explizit als Themenschwerpunkt aufzunehmen, um den spezifischen Anforderungen und
Bedurfnissen von MmB in praventiven Konzepten gerecht zu werden.

3.5Stand der Umsetzung in den 10 Themenfeldern

Der Bericht untersucht die Umsetzung der UNO-BRK in den 12 beteiligten Amtern und Abtei-
lungen des Kantons Thurgau und fokussiert sich dabei auf die spezifischen Inhalte, die jedes
Amt betreffen. Um eine umfassendere Bewertung und Ubersicht der Fortschritte und Heraus-
forderungen zu ermdglichen, werden die amtsspezifischen Ergebnisse aus Kapitel 3.4 in die-
sem Kapitel nach den 10 Themengebieten aggregiert und konsolidiert. Diese methodische
Herangehensweise erlaubt eine tbergeordnete Sichtweise und eine fundierte Einschéatzung
der Umsetzung der UNO-BRK im Kanton Thurgau. Die Vorteile dieser aggregierten Form lie-
gen in der verbesserten ldentifikation von themenibergreifenden Starken und Schwachen so-
wie der Forderung einer koordinierten und ganzheitlichen Herangehensweise bei der Umset-
zung der Konvention. Verantwortlich fur die Umsetzung der UNO-BRK und die Verbesserung
der Teilhabe von MmB sind alle Amter und Abteilungen des Kantons. Die im Bericht beteiligten
Amter reprasentieren einen wichtigen, jedoch nicht vollstandigen Ausschnitt aller kantonalen
Amter und Abteilungen. Daher betrifft die geplante Entwicklung von Massnahmen samtliche
Amter und Abteilungen des Kantons.
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1. Gleichbehandlung

Die Gleichbehandlung von MmB ist ein zentrales Anliegen der UNO-BRK und erfordert eine
systematische und umfassende Umsetzung in allen Bereichen des 6ffentlichen Lebens. Die
beteiligten Amter im Kanton Thurgau haben sich bislang unterschiedlich intensiv mit dem
Thema auseinandergesetzt, dabei erste wichtige Schritte unternommen, um die Gleichstel-
lung zu férdern. Es wurden Massnahmen zur Sensibilisierung der Mitarbeitenden und zur
Verbesserung der Zuganglichkeit von Informationen eingeleitet. Dennoch gibt es noch De-
fizite, insbesondere in der kontinuierlichen Schulung und Sensibilisierung der Mitarbeiten-
den sowie in der systematischen Verankerung der Gleichbehandlung in allen Verwaltungs-
prozessen.

2. Sicherheit

Die Koordinationsstelle Gewaltpravention der Kantonspolizei hat Massnahmen zur Ge-
wahrleistung der Sicherheit von MmB im Rahmen der ,Istanbul-Konvention“ implementiert,
jedoch ist die Sensibilisierung der Mitarbeitenden fur die spezifischen Bedurfnisse dieser
Personengruppe noch nicht ausreichend. Es gibt grundlegende Schulungen, aber es fehlt
an kontinuierlicher Weiterbildung und einem systematischen Ansatz, um die Sicherheitsbe-
durfnisse von MmB in allen Bereichen zu beriicksichtigen. Die Zusammenarbeit mit ande-
ren Amtern und die Entwicklung klarer Notfallplane fur MmB sind Bereiche, die verbessert
werden muissen.

3. Bildung

Die Inklusion im Bildungsbereich zeigt Fortschritte. Die beteiligten Amter haben inklusive
Bildungsprogramme und Unterstitzungssysteme entwickelt, um Schiler, Schilerinnen und
Lernende mit Behinderungen zu férdern (u.a. ,Nachteilsausgleich®). Es gibt jedoch noch
Defizite in der Umsetzung von inklusiven Klassen in den Gemeinden, der Barrierefreiheit
von Schulgebéauden und Lehrmaterialien sowie in der Einbeziehung von MmB in die Pla-
nung und Bewertung von Bildungsmassnahmen. Eine systematischere Herangehensweise
und eine intensivere Einbindung der Betroffenen sind notwendig.

4. Arbeit
Die berufliche Integration von MmB wird durch verschiedene Programme und Massnahmen
unterstitzt. Dennoch gibt es noch Herausforderungen, insbesondere bei der Durchlassig-
keit vom geschutzten Arbeitsmarkt zum allgemeinen Arbeitsmarkt. Es gibt einen Bedarf an
verstarkter Sensibilisierung der Unternehmen und an gezielten Férdermassnahmen fir die
berufliche Weiterbildung und die Integration von MmB in den allgemeinen Arbeitsmarkt.

5. Alltags-/Privatleben
Die Massnahmen zur Verbesserung des Alltags- und Privatlebens von MmB umfassen die
kontinuierliche barrierefreie Gestaltung 6ffentlicher Gebaude und Einrichtungen. Parallel
nimmt die Anzahl und die Bandbreite von Dienstleistungen (ambulant wie stationér) zu, um
MmB im taglichen Leben zu unterstitzen. Dennoch gibt es noch Verbesserungsbedarf bei
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der Bereitstellung flexibler und individuell angepasster Hilfen, insbesondere im Bereich der
ambulanten Dienstleistungen. Eine intensivere Zusammenarbeit zwischen den Amtern und
eine starkere Einbeziehung der Betroffenen kdnnten zu weiteren Verbesserungen fuhren.

6. Offentliches Leben und Zugang zu Justiz
Der Zugang zum 6ffentlichen Leben fur MmB wird unterschiedlich steht aktuell noch nicht
im Fokus der Amter, sondern wird im Vergleich zu den anderen Themen nachrangig oder
aufgrund des persénlichen Engagements von Mitarbeitenden adressiert, wie beispiels-
weise die barrierefreie Gestaltung von Wanderwegen oder die Uberpriifung von Sportstét-
ten. Es bedarf einer systematischen Analyse und klarer Vorgaben und Auftrage fur die Am-
ter sowie der Einbindung von MmB in die Entwicklung von Massnahmen.

7. Zuganglichkeit

Die Zuganglichkeit von offentlichen Raumen, Gebauden, Verkehrsmitteln und Informatio-
nen (u.a. Webseiten und Leichte Sprache) hat sich verbessert, aber es gibt noch deutlichen
Handlungsbedarf. Die zustandigen Amter und Abteilungen haben Projekte zur Beseitigung
baulicher Barrieren und zur Verbesserung der Barrierefreiheit im Nahverkehr initiiert, je-
doch ist die Umsetzung oft zeit- und kostenintensiv. Eine verstarkte Zusammenarbeit zwi-
schen den Amtern und eine klare Priorisierung der Massnahmen konnten hier Abhilfe
schaffen.

8. Gesundheit

Im Gesundheitsbereich gibt es Fortschritte bei der Anpassung der Dienstleistungen an die
Bedurfnisse von MmB, indem mehr spezialisierte Gesundheitsprogramme und Untersttit-
zungsdienstleistungen angeboten werden. Die Verantwortung fir die Barrierefreiheit und
Teilhabe von MmMB im Gesundheitsbereich liegt bei den zustandigen Dienstleistern. Es be-
darf einer umfassenden Bestandsaufnahme und Ubersicht, um zu ermitteln, wo und wie
MmB am besten versorgt werden, um anschliessend zu prifen, welche konkreten Verbes-
serungsmassnahmen erforderlich sind.

9. Mohbilitat

Die personliche Mobilitat von MmB wird durch verschiedene Massnahmen unterstitzt, da-
runter die barrierefreie Infrastruktur und Transportangebote. Dennoch bestehen weiterhin
Licken bei der flachendeckenden Barrierefreiheit, insbesondere bei unterschiedlichen Zu-
standigkeiten von Kanton und Gemeinden. Eine bessere Koordination dieser Massnahmen
und die Einbeziehung der Betroffenen in die Planung sind entscheidend. Ein Schwerpunkt
sollte in der gezielten Erhebung der Anforderungen und Bedurfnisse von MmB liegen, um
Investitionen in die Infrastruktur und Angebote gezielter ausrichten zu kénnen.

10.Besonderer Schutz
Der besondere Schutz von MmB, insbesondere in Notlagen und Krisen, wird von der Kan-
tonspolizei sichergestellt. Es gibt spezialisierte Schulungen und Notfallpl&ne, aber es fehlt
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oft an einer kontinuierlichen UberprUfun.g und Anpassung dieser Massnahmen. Eine ver-
starkte Zusammenarbeit mit anderen Amtern und Organisationen sowie regelmassige
Ubungen und Schulungen koénnten die Effektivitat der Schutzmassnahmen erhéhen.

Zusammenfassung und Stand der Umsetzung:

Der bisherige Fokus im Kanton Thurgau liegt auf den Themen ,Bildung®, ,Alltagsleben® und
,Mobilitat®. Spatestens seit dem ersten Grundlagenbericht und den deutlich gemachten prakti-
schen Bedurfnissen von MmB sowie ihren Forderungen geméass der UNO-BRK verdeutlichen
jedoch, dass es fur die gleichberechtigte Teilhabe von MmB im Kanton ein umfassenderes
Verstandnis in den Amtern bedarf, eines erweiterten Blickwinkels und ergdnzten Auftrags.
Kernpunkte sind die Schulung und Sensibilisierung der Mitarbeitenden, eine systematische
und amteriibergreifende Koordination und der direkte Einbezug von MmB. Die Amter, die sich
bereits starker mit der Thematik befasst haben, engagieren sich um eine verbesserte Sensibi-
lisierung und Koordination der Aufgaben, es gibt jedoch noch ein entsprechendes Entwick-
lungspotential.

Die nachfolgende Grafik zeigt den Stand der Umsetzung in Bezug auf die 10 Themenfelder,
auf einer Skala von 1 (sehr schlecht) bis 5 (ausgezeichnet). Die Ergebnisse basieren auf den
Werten der Amter (siehe Kapitel 3.2.1, Frage 2) und der Berichtserstellenden, im Abgleich aller
durchgefiihrter Befragungen mit einer Wertung von jeweils 50%.

Stand der Umsetzung in Bezug auf 10 Themenfelder

1
Gleichbehandlung

10 2

Besonderer Schutz 26 Sicherheit

25 25

9
Personliche Mobilitat 3.1 3.8Bildung

8 3.0 3.1 4
Gesundheit Arbeit

3.2
7 20 3.4 5
Zuganglichkeit Alltags-/ Privatleben

6
Offentliches Leben und
Zugang zu Justiz

Abbildung 7 - Stand der Umsetzung in Bezug auf die 10 Themenfelder
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Das Ergebnis zeigt, dass in allen zehn Themenfeldern noch Handlungsbedarf besteht, insbe-
sondere in den Bereichen Gleichbehandlung, Sicherheit und besonderer Schutz. Bei den
Kernthemen Bildung, Arbeit und Alltags-/Privatleben liegt der Schwerpunkt auf dem Thema
Arbeit sowie Alltags-/Privatleben.
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3.6 Einordnung zum ersten Grundlagenbericht

In Bezug auf den ersten Grundlagenbericht sind folgende Punkte relevant:

1. Sensibilisierung
Fur die weitere Inklusion von MmB in den Alltag bedarf es konkreter Schritte und geplanter
Massnahmen. Gleichzeitig mussen die erreichten Erfolge und Entwicklungen herausge-
stellt und bekannt gemacht werden, fiir die MmB, die Bevdlkerung und im akademischen
Kontext. Aktuelle Studien zeigen auf, dass es fur die UNO-BRK ab 2015 zu wenig Aufmerk-
samkeit und Offentlichkeit gibt und es damit zu einem ,Business as usual“ und kontinuier-
lichem weitermachen wie bisher kommt.*
Die Sensibilisierung der Bevdlkerung stellt somit einen entscheidenden Faktor dar, um die
Bedurfnisse von MmMB zu identifizieren, adaquate Massnahmen zu entwickeln und die fi-
nanzielle Unterstitzung der Gesellschaft fir diese Massnahmen langfristig zu sichern.
Durch gezielte Informations- und Bildungsprogramme kann das Verstandnis fur die spezi-
fischen Lebenslagen von MmB verbessert und die Notwendigkeit der Integration und Un-
terstitzung im offentlichen Bewusstsein verankert werden. Solche Sensibilisierungsinitiati-
ven sind essenziell, um die notwendige Akzeptanz und Bereitschaft zur Mitfinanzierung
entsprechender Massnahmen in der Bevolkerung zu férdern.
Privates und gesellschaftliches Engagement sollte dabei bestmdglich geférdert und unter-
stuitzt werden. Denn die Umsetzung der UNO-BRK ist keine alleinige Aufgabe von Amtern,
sondern bedarf einer breit abgestitzten Akzeptanz und Unterstiitzung der Bevolkerung.
Dieses Ergebnis deckt sich mit den Erkenntnissen des ersten Grundlagenberichts und zeigt
die zentrale Bedeutung der Sensibilisierung der Bevoélkerung und der Mitarbeitenden in den
Amtern.

2. Einbezug von MmB

Der Einbezug von MmB in die Entwicklung und Implementierung von Massnahmen ist ein
kritischer Schritt zur Uberwindung von Barrieren und zum Aufbau von Verstandnis. Es ist
wesentlich, dass bestehende Vorbehalte innerhalb der Amter, insbesondere die Angst vor
Fehlern im Umgang mit MmB, offen thematisiert werden. Eine Kultur, in der Fehler als Teil
des Lern- und Entwicklungsprozesses verstanden werden, ist entscheidend fur den Erfolg
neuer Initiativen. Massnahmen kénnen nur dann wirkungsvoll erprobt werden, wenn auch
die Mdglichkeit eines Misserfolgs als Ergebnis eingeplant und akzeptiert wird. Dies fordert
eine innovative Herangehensweise und ermdglicht es, aus Ruckschlagen zu lernen und
Strategien kontinuierlich zu verbessern.

Die Ubereinstimmung der Ergebnisse im ersten Grundlagenbericht mit der aktuellen Er-
kenntnis zeigt die kontinuierliche Relevanz fiir den Einbezug von MmB.

3. Zeitfaktor
Die Umsetzung der UNO-BRK ist kein Sprint, sondern ein Marathon. Die zu schaffenden
Strukturen und Massnahmen in den Amtern miissen so angelegt sein, dass diese langfristig
ausgerichtet sind und funktionieren.

4 Mittler, Peter. (2015). The UN Convention on the Rights of Persons with Disabilities: Implementing a Paradigm Shift: UN Disability Convention and Millennium
Development Goals. Journal of Policy and Practice in Intellectual Disabilities. 12. 10.1111/jppi.12118. https://doi.org/10.1111/jppi.12118.
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Obwonhl die Anforderungen und Bedurfnisse von MmB bekannt sind, erkennen viele Be-
troffene, dass Verbesserungen ihrer Situation Zeit benétigen und schrittweise erfolgen. Die-
ser Realismus ist bedeutsam, da er die Notwendigkeit einer langfristigen Planung und fort-
laufenden Anpassung von Massnahmen unterstreicht. Es ist entscheidend, dass Politik und
Gesellschaft diese zeitliche Komponente in ihre Strategien integrieren, um nachhaltige und
effektive Losungen zu entwickeln, die die Lebensqualitdt von MmB verbessern.

4. Erganzung und nicht Ersatz bestehender Leistungen

Viele der neu entwickelten Massnahmen fir MmB sind als Ergdnzung zu bestehenden zu
betrachten, die eine zuséatzliche Option bzw. Wahlmdglichkeit anbieten. So werden ambu-
lante und mobile Losungen stationdre Angebote nicht ersetzen, sondern das Spektrum fir
Wohn- und Arbeitsangeboten erganzen. Sowohl in den Amtern wie auch von den MmB
werden mehr ,kombinierte Losungen®, mehr Zwischenbereiche, als wichtig erachtet. Das
bedarf der Moglichkeit zum Ausprobieren, Flexibilitat bei den Amtern und den betroffenen
MmB. Diese Ausweitung an neuen Wahlmdglichkeiten fur individuellere Unterstitzungs-
leistungen entspricht den Zielen der UNO-BRK.®

5. Verhaltnisméssigkeit und Finanzierung

In der Abschlussveranstaltung fir den ersten Bericht wurde von einer betroffenen Person
der folgende Satz gesagt: ,Inklusion findet statt, wenn man nicht Uber Finanzen spricht.”
Die UNO-BRK streicht die Anspriche von MmB als umfassendes Ziel klar heraus. Da es
jedoch immer auch um die Finanzierung von Massnahmen geht, missen Prioritaten fir die
langfristige Erreichung von Zielen gesetzt werden. Gerade die Amter sind sich der Ambiva-
lenz bewusst und versuchen mit den vorhandenen Mitteln das bestmdgliche Ziel zu errei-
chen. Dennoch gilt es aus staatlicher Sichtweise auch die Verhaltnismassigkeit bei allen
Massnahmen mitzubeachten.

Damit stellt dieser Punkt einen wesentlichen Unterschied zum Grundlagenbericht dar, denn
bei der Prifung der Verhaltnismassigkeit werden nicht nur die unmittelbaren Kosten und
der direkte Nutzen von Massnahmen fir MmB bertcksichtigt, sondern auch langfristige
soziale und 6konomische Auswirkungen evaluiert. Die Verhaltnismassigkeitsprufung er-
moglicht es, zu beurteilen, ob die erwarteten Vorteile der Implementierung spezifischer
Massnahmen die damit verbundenen Aufwendungen rechtfertigen.

5 Buschi, E., Antener, G. and Parpan-Blaser, A. (2022), ,Intellectual disability in Switzerland: the UN Convention on the Rights of Persons with Disabilities, as a
vehicle for progress®, Tizard Learning Disability Review, Vol. 27 No. 1, pp. 31-39. https://doi.org/10.1108/TLDR-07-2021-0019.
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4. Ausblick

Die hier ermittelten Ergebnisse bieten eine umfassende Ubersicht tiber die Umsetzung der
UNO-BRK in den Amtern des Kantons Thurgau und verdeutlichen den aktuellen Stand in je-
dem Amt bzw. jeder Abteilung. Die Amter haben selbst eine fundierte Einschatzung uber den
Umsetzungsstand sowie Uber notwendige und sinnvolle Massnahmen abgegeben. Mit den er-
arbeiteten Grundlagen kénnen die Amter und Abteilungen im Rahmen eines moglichen Folge-
auftrags konkrete Massnahmen entwickeln und den erforderlichen Aufwand ein- bzw. abschét-
zen. Diese detaillierte Analyse ermoglicht es, zielgerichtete und effektive Massnahmen zur
Verbesserung der Inklusion und Teilhabe von MmB zu erarbeiten.
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Anhang

A. Fragebogen an beteiligte Departemente und Amter

1.

Fragestellungen — allgemeiner Teil fiir alle Amter / Dienststellen

Offene und allgemeine Fragen:

Grundlagen der UNO-BRK

1.

Welche Gesetzgebung, national und kantonal ist fur Ihr Amt und die Erfillung Ihrer Aufga-
ben in Bezug auf Menschen mit Behinderung und die UNO-Behindertenrechtskonvention
(UNO-BRK) relevant?

Bitte geben Sie alle relevanten Gesetze und Verordnungen sowie die fur Ihr Amt daraus
abgeleiteten Zustandigkeiten und Auftrage an. Sofern Sie dabei zwischen Aufgaben in
Bezug auf Menschen mit Behinderung und der Umsetzung der UNO-BRK unterscheiden
(z.B. unterschiedliche Definition der betroffenen Personen), geben Sie dies bitte getrennt
an.

Wie hat sich Ihr Amt bislang mit dem Thema UNO-BRK und den Rechten fir Menschen
mit Behinderungen auseinandergesetzt?

Erlautern Sie u.a. die diesbezlgliche Einarbeitung und Schulung der Mitarbeitenden, Pi-
lotprojekte, konkrete Einzelmassnahmen etc.

Wie bewerten Sie die Sensibilisierung und Schulung der Mitarbeitenden Ihres Amtes im
Hinblick auf die Bedurfnisse von Menschen mit Behinderungen?

Wie wirden Sie die allgemeine Wahrnehmung und Beriicksichtigung der Rechte von
Menschen mit Behinderungen in lhrem Amt beschreiben?

Umsetzung der UNO-BRK

5.

7.

Gibt es fur Inr Amt eine Planung oder einen Massnahmenplan fir die Umsetzung von
Rechten fir Menschen mit Behinderung und/oder die UNO-BRK?

Bitte beschreiben Sie detailliert, wie die Planung von Massnahmen bislang erfolgt ist, dies
gegenwartig geschieht und zukinftig praktiziert bzw. umgesetzt wird. Bitte unterscheiden
Sie auch bei dieser Frage zwischen Massnahmen flr Menschen mit Behinderung und der
Umsetzung der UNO-BRK, sofern dies in lnrem Amt relevant ist.

Bitte erlautern Sie, welche konkreten Massnahmen von lhrem Amt in Bezug auf die UNO-
BRK bzw. fir Menschen mit Behinderung umgesetzt werden. Geben Sie an, ob diese
Massnahmen in Planung, in Umsetzung oder bereits umgesetzt sind.

Wie sehen Sie den Umsetzungsstand der Rechte fur Menschen mit Behinderungen und
der UNO-BRK in lhrem Amt?
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Bitte beschreiben Sie, welche konkreten Aufgaben und Massnahmen Sie abgeleitet und
wie Sie diese umgesetzt haben, aktuell umsetzen und wie die Planung fur die kommen-
den Jahre ist.

8. Welche konkreten Herausforderungen sieht Ihr Amt in Bezug auf die Umsetzung der
UNO-BRK?

9. Welchen Umfang (zustandige Mitarbeitende, Zeitaufwande etc.) nehmen die Themen
UNO-BRK und Menschen mit Behinderung im Alltag Ihres Amtes ein?
Bitte erlautern Sie, wie viele Mitarbeitende (Stellenprozente) sich mit dem Thema (aus-
schliesslich oder anteilig) beschéaftigen, welchen Anteil diese Aufgaben an den allgemei-
nen Aufgaben des Amtes haben und wie sich dies in den letzten Jahren entwickelt hat.
Falls keine genauen Angaben mdglich sind, schatzen Sie bitte den Aufwand und geben
die Grundlagen fir lhre Schatzungen an.

Zusammenarbeit und Austausch

10.Bitte beschreiben Sie wie die &mteriibergreifende Zusammenarbeit bei diesem Quer-
schnittsthema funktioniert und welche Schlussfolgerungen Ihr Amt bzw. der Kanton fur die
Zukunft und weitere Querschnittsthemen ziehen kann.

11.Inwiefern werden Menschen mit Behinderungen selbst in Entscheidungsprozesse und in
die Kommunikation mit Interessensvertretungen einbezogen bzw. integriert? Kénnen Sie
konkrete Beispiele benennen?

12.Wie erfolgt der Austausch, die Kommunikation und Kooperation zwischen Ihrem Amt und
den fur Menschen mit Behinderungen relevanten Organisationen, u.a. Interessensvertre-
tungen?
Wie werden diese in lhre Ablaufe und Planungen aktiv einbezogen?

Fragen auf der Skala von 1 bis 5 (1 = sehr schlecht, 5 = ausgezeichnet):

1. Wie gut bewerten Sie den Informationsstand tber die UNO-BRK bei den Mitarbeitenden
Ihres Amtes und deren fachliche und methodische Einarbeitung zum Thema?

2. Wie bewerten Sie die bisherige Umsetzung der UNO-BRK in lhrem Amt?

3. Wie gut sind die offentlichen Einrichtungen und die Leistungen Ihres Amtes flir Menschen
mit Behinderungen zuganglich?

3a. Menschen mit Behinderungen
3b. Menschen mit mehrfacher Behinderung

4. Wie schatzen Sie die Zusammenarbeit und den Informationsaustausch zwischen lhrem
Amt, anderen Amtern im Kanton Thurgau sowie Amtern lhres Typs anderer Kantone hin-
sichtlich der Umsetzung der UNO-BRK ein?

5. Inwieweit wird die Sichtweise von Menschen mit Behinderungen bei der Entwicklung und
Umsetzung von Massnahmen in Ihrem Amt berlcksichtigt?
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6. Wie bewerten Sie insgesamt die Verflgbarkeit und Qualitat von Unterstiitzungs- und Hil-
feleistungen flir Menschen mit Behinderungen in lhrem Amt?

7. Wie gutist Inr Amt darauf vorbereitet, Menschen mit Behinderung oder Krisen angemes-
sen zu unterstutzen?
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2. Fragestellungen spezifische Themenbereichen

1. Gleichbehandlung

1.1 Haben Sie spezifische Richtlinien, um Diskriminierung gegenuber Menschen mit Behinderungen
zu verhindern und wie Uberprifen Sie deren Einhaltung?

1.2 Welche spezifischen Massnahmen wurden ergriffen, um die Gleichstellung von Menschen mit Be-
hinderungen in ihrem Amt zu férdern?

1.3 Wie wird die Wirksamkeit von Richtlinien oder Vorgaben bewertet?

1.4 Auf welche Weise werden Beschwerden oder Rickmeldungen bezlglich Diskriminierung von
Menschen mit Behinderungen bearbeitet?

1.5 Wie wird sichergestellt, dass Dienstleistungen fir die Wohnbevdlkerung, einschliesslich Men-
schen mit Behinderungen, gleich zuganglich sind?

1.6 Wie schulen Sie Ihre Mitarbeitende in Bezug auf Gleichbehandlung und Inklusion?

1.7 Gibt es spezielle Beratungs- oder Unterstiitzungsdienste fliir Menschen mit Behinderungen?

1.8 Wie werden die Meinungen und Erfahrungen von Menschen mit Behinderungen in die Gestaltung
von Richtlinien einbezogen?

1.9 Wie werden Fortschritte in Richtung Gleichbehandlung dokumentiert und kommuniziert?

2. Sicherheit

2.1 Welche spezifischen Sicherheitsmassnahmen gibt es fiir Menschen mit Behinderungen im Kanton
oder in ihrem Amt?

2.2 Gibt es auf die Bedurfnisse von Menschen mit Behinderungen zugeschnittene Notfallplane und
wie sehen diese aus?

2.3 Gibt es spezielle Schulungsprogramme fir Mitarbeitende in Bezug auf die Sicherheit von Men-
schen mit Behinderungen?

2.4 Wie werden Sicherheitsvorfalle, die Menschen mit Behinderungen betreffen, erfasst und analy-
siert?

2.5 Welche Massnahmen wurden umgesetzt, um die physische Sicherheit von Menschen mit Behin-
derungen in 6ffentlichen Einrichtungen zu gewahrleisten?

2.6 Wie wird die Sicherheit von Menschen mit Behinderungen in Krisensituationen sichergestellt?

2.7 Welche Unterstlitzung bietet der Kanton fiir Menschen mit Behinderung, die Opfer von Gewalt o-
der Missbrauch, geworden sind?

2.8 Wie wird die Zuganglichkeit und Sicherheit von Online-Diensten fur Menschen mit Behinderungen
gewahrleistet?

2.9 Wie uberwachen Sie die Wirksamkeit Ihrer Sicherheitsmassnahmen?

3. Bildung
3.1 Wie wird der Anspruch auf inklusive Bildung sichergestellt?

3.2 Wie wird der Zugang zu Bildungseinrichtungen fur Menschen mit Behinderungen tberprift und
verbessert?

3.3 Welche speziellen Bildungsprogramme oder -ressourcen bietet der Kanton flir Menschen mit Be-
hinderungen an?

3.4 Wie werden Lehrpersonen und Bildungspersonal in Bezug auf die Bedurfnisse von Schilern und
Schulerinnen mit Behinderungen geschult?

3.5 Welche Unterstutzungssysteme gibt es fur Menschen mit Behinderungen im Bildungsbereich?
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3.6 Wie wird der Fortschritt von Schilern mit Behinderungen Uberwacht und geférdert?

3.7 Gibt es spezielle Beratungs- oder Unterstitzungsdienste fir Schiler und Studenten mit Behinde-
rungen?

3.8 Wie wird die Inklusion von Menschen mit Behinderungen in Bildungs- und Ausbildungsprogram-
men gefordert?

3.9 Werden Fortbildungsangebote fur erwachsene Menschen mit Behinderung angeboten und wie
sehen diese aus?

3.10Wie wird die Wirksamkeit von Anpassungen im Bildungsbereich fir Menschen mit Behinderun-

gen bewertet?

4. Arbeit

4.1 Wie uberpruft der Kanton die Einhaltung von Bestimmungen zur Barrierefreiheit am Arbeitsplatz?

4.2 Welche Massnahmen werden ergriffen, um die Beschaftigung von Menschen mit Behinderungen
zu férdern?

4.3 Wie werden Unternehmen und Organisationen unterstutzt, die Menschen mit Behinderungen ein-
stellen?

4.4 Wie wird der Erfolg von Inklusionsprogrammen am Arbeitsplatz bewertet?

4.5 Welche Schulungs- oder Sensibilisierungsprogramme flir Arbeitgeber gibt es in Bezug auf die Be-
schaftigung von Menschen mit Behinderungen?

4.6 Gibt es spezielle Férderprogramme oder Anreize flr die Beschaftigung von Menschen mit Behin-
derungen?

4.7 Wie wird die berufliche Weiterbildung und Karriereentwicklung von Menschen mit Behinderungen
unterstutzt?

4.8 Wie werden Beschwerden und Probleme am Arbeitsplatz in Bezug auf Menschen mit Behinderun-
gen gehandhabt?

5. Alltags- und Privatleben

5.1 Wie werden die Zuganglichkeit und Barrierefreiheit von Einrichtungen im Kanton fir Menschen mit
Behinderungen Uberprift?

5.2 Wie werden die freie Wahl und ein Wechsel zwischen unterschiedlichen Wohnformen (stationar
und ambulant) durch Menschen mit Behinderungen sichergestellt bzw. wie werden diese gefor-
dert?

5.3 Welche Massnahmen gibt es, um Menschen mit Behinderung ein moglichst unabhangiges Alltags-
und Privatleben bzw. unabhangige Lebensfliihrung zu gewahrleisten?

5.4 Welche Unterstlitzungsangebote gibt es fir das Privatleben von Menschen mit Behinderungen?

5.5 Wie wird die Teilnahme von Menschen mit Behinderungen an kulturellen und sozialen Aktivitaten
sichergestellt und gefordert?

5.6 Wie wird der Zugang zu Technologien und Dienstleistungen, die das tagliche Leben von Men-
schen mit Behinderungen erleichtern, gewahrleistet?

5.7 Wie werden Informationen und Dienstleistungen fir Menschen mit Behinderungen in Bezug auf
Familienplanung, Elternschaft und persénliche Beziehungen angeboten?

5.8 Wie sehen die speziellen Wohnprogramme oder -anpassungen fir Menschen mit Behinderungen
aus?

5.9 Wie werden die Bedurfnisse von Menschen mit Behinderungen in Bezug auf persdnliche Sicher-
heit und Schutz bericksichtigt?
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5.10Wie wird die Qualitat von stationdren und ambulanten Angeboten (Pflege- und Unterstiitzungs-
diensten etc.) fir Menschen mit Behinderungen Uberprtft?

6. Offentliches Leben und Zugang zu Justiz

6.1 Wie wird die Zuganglichkeit von Menschen mit Behinderungen zu Justizeinrichtungen und deren
Leistungen sichergestellt?

6.2 Welche Schulungen und Ressourcen stehen Justizmitarbeitenden in Bezug auf Menschen mit Be-
hinderungen zur Verfugung?

6.3 Wie werden Menschen mit Behinderung am kulturellen Leben, Freizeit und Sport eingebunden
und die Zuganglichkeit sichergestellt?

6.4 Wie werden Menschen mit Behinderungen Gber ihre Rechte und rechtliche Unterstlitzung infor-
miert?

6.5 Gibt es spezielle Programme oder Initiativen, um das Bewusstsein flr die Rechte von Menschen
mit Behinderungen zu scharfen?

6.6 Wie wird die Teilnahme von Menschen mit Behinderungen am politischen Prozess unterstitzt?

6.7 Wie wird die Reprasentation von Menschen mit Behinderungen in politischen und 6ffentlichen Am-
tern gefordert?

6.8 Wie werden politische Entscheidungen und Gesetze in Bezug auf ihre Auswirkungen auf Men-
schen mit Behinderungen bewertet?

6.9 Wie wird sichergestellt, dass Menschen mit Behinderungen bei der Gestaltung von Politiken, die
sie betreffen, einbezogen werden?

7. Zugéanglichkeit

7.1 Wie Uberprift und verbessert der Kanton die Zuganglichkeit offentlicher Gebaude und Einrichtun-
gen flir Menschen mit Behinderungen?

7.2 Welche Massnahmen wurden ergriffen, um die digitale Zuganglichkeit fir Menschen mit Behinde-
rungen zu gewahrleisten und weiter auszubauen?

7.3 Wie werden Transport- und Mobilitdtsdienste auf ihre Barrierefreiheit hin bewertet?

7.4 Wie wird die Zuganglichkeit von Kommunikationsmitteln und -technologien fir Menschen mit Be-
hinderungen sichergestellt?

7.5 Wie werden Baunormen und -richtlinien in Bezug auf Barrierefreiheit Gberprift und aktualisiert?

7.6 Wie werden Unternehmen und Organisationen bei der Verbesserung der Zuganglichkeit unter-
stutzt?

7.7 Wie wird die Wirksamkeit von Zuganglichkeitsinitiativen bewertet?

7.8 Wie werden die Bedurfnisse von Menschen mit unterschiedlichen Arten von Behinderungen bei
der Gestaltung von zuganglichen Umgebungen bericksichtigt?

8. Gesundheit

8.1 Wie wird die Zuganglichkeit und Qualitat von Gesundheitsdiensten fur Menschen mit Behinderun-
gen uberprift?

8.2 Wie werden Gesundheitsdienstleistende in Bezug auf die speziellen Bedurfnisse von Menschen
mit Behinderungen geschult?

8.3 Welche speziellen Gesundheitsprogramme oder -dienste bietet der Kanton fir Menschen mit Be-
hinderungen an?
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8.4 Wie wird sichergestellt, dass Menschen mit Behinderungen und/oder deren Betreuende bei Ge-
sundheitsentscheidungen einbezogen und unterstitzt werden?

8.5 Wie werden praventive Gesundheitsmassnahmen fur Menschen mit Behinderungen geférdert?

8.6 Wie wird die Qualitat der psychologischen und psychiatrischen Versorgung fir Menschen mit Be-
hinderungen Uberprift?

8.7 Gibt es spezielle Unterstitzungsdienste flir Menschen mit Behinderungen, wenn sie Gesundheits-
dienste in Anspruch nehmen?

8.8 Wie wird die Wirksamkeit von Gesundheitsprogrammen fir Menschen mit Behinderungen bewer-
tet?

9. Mobilitat

9.1 Wie stellt Inr Amt sicher, dass der 6ffentliche Verkehr fur Menschen mit Behinderungen moglichst
vollstéandig zuganglich ist?

9.2 Welche speziellen Mobilitatsdienste bietet Ihr Amt fir Menschen mit Behinderungen an?

9.3 Wie schult Inr Amt das Personal im &6ffentlichen Verkehr, um eine angemessene Unterstitzung fr
Menschen mit Behinderungen zu gewahrleisten?

9.4 Wie werden Bedirfnisse von Menschen mit Behinderungen in die Planung und Entwicklung der
Verkehrsinfrastruktur einbezogen?

9.5 Wie sammelt und verarbeitet lhr Amt Feedback und Beschwerden von Menschen mit Behinderun-
gen bezlglich der Mobilitatsdienste?

9.6 Wie stellt Inr Amt sicher, dass Verkehrsinformationssysteme fir Menschen mit Behinderungen zu-
ganglich sind?

9.7 Unterstitzt hr Amt Initiativen fiir barrierefreie private Transportlésungen?

9.8 Uberwachung und Evaluierung: Wie Uberwacht und bewertet Inr Amt die Zuganglichkeit und Qua-
litat der Mobilitatsdienste fir Menschen mit Behinderungen?

10. Besonderer Schutz

Frauen mit Behinderung

10.1 Welche spezifischen Programme oder Initiativen hat Ihr Amt zur Férderung und zum Schutz von
Frauen mit Behinderungen?

10.2 Wie stellt Ihr Amt sicher, dass Frauen mit Behinderungen vor Gewalt, Missbrauch und Ausbeu-
tung geschutzt sind?

10.3 Wie gewabhrleistet Inr Amt den Zugang von Frauen mit Behinderungen zu spezialisierten Ge-
sundheitsdiensten, insbesondere zu reproduktiver Gesundheit und Mutterschaft?

10.4 Welche Beratungs- und Unterstiitzungsdienste bietet Inr Amt speziell flir Frauen mit Behinde-
rungen an?

10.5 Wie werden Frauen mit Behinderungen in Entscheidungsprozesse einbezogen, die sie direkt
betreffen?

10.6 Wie schult Inr Amt Personal in Genderfragen und den spezifischen Bedurfnissen von Frauen
mit Behinderungen?

10.7 Wie Uberwacht und bewertet Ihr Amt die Effektivitat der Massnahmen zum Schutz von Frauen
mit Behinderungen?

10.8 Wie arbeitet Inr Amt mit anderen Organisationen zusammen, um den Schutz und die Férderung
von Frauen mit Behinderungen zu unterstitzen?
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Kinder mit Behinderung

10.9 Welche Massnahmen ergreift Inr Amt, um Kinder mit Behinderungen vor Diskriminierung und
Gewalt zu schitzen?

10.10Wie fordert Ihr Amt die aktive Teilhabe von Kindern mit Behinderungen in der Gesellschaft?

10.11Wie stellt Inr Amt sicher, dass Kinder mit Behinderungen gleichberechtigten Zugang zu Bildung
erhalten?

10.12Welche speziellen Unterstitzungs- und Pflegedienste bietet Ihr Amt fir Kinder mit Behinderun-
gen an?

10.13Wie wird die Meinung von Kindern mit Behinderungen in Entscheidungen, die sie betreffen, be-
ricksichtigt?

10.14Wie unterstutzt Ihr Amt Familien von Kindern mit Behinderungen?

10.15Wie schult Ihr Amt Fachkrafte, die mit Kindern mit Behinderungen arbeiten?

10.16Wie arbeitet Inr Amt mit spezialisierten Einrichtungen und Diensten zusammen, um die Bedurf-
nisse von Kindern mit Behinderungen zu erfullen?
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B. Interviewleitfaden:

Fragebogen fir Interviews mit Amtern zur Umsetzung der UNO-BRK
Abschnitt 1: Allgemeine Wahrnehmung und Einstellung

1. Wie bewerten Sie allgemein die Situation von Menschen mit Behinderungen im Kanton?

2. Inwiefern ist die Umsetzung der UNO-BRK in Ihrem Amt ein Thema?

3. Welche Rolle spielt die Sensibilisierung fur die Belange von Menschen mit Behinderun-
gen in lhrem Arbeitsbereich? Wie haben sie Mitarbeitende sensibilisiert (Schulungen
etc.)?

4. Wie wird die UNO-BRK in die tagliche Arbeit Inres Amtes integriert?

Abschnitt 2: Umsetzung und Herausforderungen

5. Wie wurde, wie wird die UNO-BRK in Threm Amt umgesetzt?

6. Welche spezifischen Herausforderungen sehen Sie bei der Umsetzung der UNO-BRK in
Ihrem Zustandigkeitsbereich?

7. Gibt es Bereiche, in denen Sie eine Diskrepanz zwischen den Zielen der UNO-BRK und
der aktuellen Situation erkennen?

8. Wie werden diese Herausforderungen derzeit angegangen, und welche Hindernisse ste-
hen einer effektiven Umsetzung im Weg?

Abschnitt 3: Geplante Massnahmen und Strategien

9. Welche konkreten Massnahmen sind geplant oder werden bereits umgesetzt, um die
Ziele der UNO-BRK zu erreichen?

10.Gibt es spezifische Projekte oder Initiativen, die Sie hervorheben méchten?

11.Wie wird der Erfolg dieser Massnahmen bewertet/gemessen, und welche Kriterien wer-
den dafir angelegt?

Abschnitt 4: Zusammenarbeit und Koordination

12. Inwiefern findet eine Zusammenarbeit mit anderen Amtern, Organisationen oder Interes-
sensgruppen statt?

13.Gibt es Bestrebungen, die Koordination zwischen den verschiedenen Akteuren zu verbes-
sern? Wenn ja, in welcher Form?

14.Wie wird der Einbezug von Menschen mit Behinderungen und deren Vertretungsorgani-
sationen in Entscheidungsprozesse sichergestellt?



Sozialamt des Kantons Thurgau

66/66

Abschnitt 5: Rechtliche Grundlage und Anpassungsbedarf

15.Sind die aktuellen kantonalen Gesetze und Verordnungen aus lhrer Sicht ausreichend,
um die Anforderungen der UNO-BRK zu erflllen?

16.Gibt es Bereiche, in denen Sie einen Anpassungsbedarf der rechtlichen Grundlagen se-
hen?

17.Wie wird der Prozess der rechtlichen Uberpriifung und Anpassung in Ihrem Amt gehand-
habt?

Abschnitt 6: Perspektiven und Visionen

18.Wie stellen Sie sich die ideale Umsetzung der UNO-BRK im Kanton vor?

19.Welche Massnahmen sind lhrer Meinung nach notwendig und hilfreich?

20.Welche Schritte sind notwendig, um langfristig eine inklusive Gesellschaft zu férdern, in
der die Rechte von Menschen mit Behinderungen vollstandig gewahrt werden?

21.Gibt es weitere Anmerkungen oder Vorschlage, die Sie im Kontext der UNO-BRK-Umset-
zung teilen méchten?

Abschluss
22.Gibt es zusatzliche Punkte oder spezifische Themenbereiche, die Sie in Bezug auf die
UNO-BRK-Umsetzung ansprechen moéchten?
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